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1. DEFINICIOK

ANFT: az elektronikus hirk6z16 halézatok azonositéinak felosztasi tervérdl szol6 74/2004. (IV. 15.) Korm.
rendelet. [1Szolgaltat6: SMA Rendszerhdz Kft. 1044 Budapest, Andd utca 3. adészdma 13284677-2-41,
cégjegyzékszama: Cg.Szamlaszam: 12010556-00107197-00100000

Dijcsomag: Szolgéltat6 dltal képzett szolgaltatas-csomag, amelyben Szolgaltaté az igénybevétel feltételeit és a
dijat egymadsra tekintettel hatdrozza meg.

Dijszabas: Szolgaltatonak a Szolgaltatdsokra vonatkozéan kozzétett dijszabasa, amelynek az El6fizetdi
Szerz6dés megkotésekor hatalyos viltozatat a mindenkori hatdlyos ASZF 3. szamii Fiiggeléke tartalmazza. A
Dijszabas tartalmazza egyfeldl a kedvezmények nélkiil igénybevett Szolgéltatdsok dijat (a tovdbbiakban: listadr),
valamint az egyes Dijcsomagok dfjait.

Eht.: az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C. térvény.

Eléfizet6: Az Elofizetdi Szerzodés alapjan nyujtott Szolgaltatasok eléfizetdje. Eléfizeto a Koltségviselvel

egyetemlegesen felel a Szolgéltatds igénybevételi feltételeinek betartdsaért, kiilonos tekintettel a Szolgaltatasi
Dij megfizetésére.

Eléfizet6i Hozzaférést Nyujté Szolgaltato: rogzitett helyii telefon szolgéltatast nyujt6 szolgaltatd, illetve mobil
radiételefon szolgéltatdst nyujté szolgaltatd, amely elektronikus hirk6zl6 hal6zatdhoz elektronikus hirk6z16
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsat biztositja az El6fizetd szamadra elektronikus hirkozlési
szolgéltatasok igénybevétele céljara.

Eléfizetoi Hozzaférési Pont: Szolgéltat vagy egy harmadik személy (pl. El6fizet6i Hozzaférést Nyujt6
Szolgaltatd) altal kiépitett és iizemeltetett azon elektronikus hirk6z16 halézati végpont, amelyhez Eldfizetd a
végberendezését csatlakoztatja és amelyen keresztiil a hdlézaton nyujtott Szolgéltatdsok igénybevehetdek.

Egyedi Eléfizet6i Szerzodés: Az Elektronikus hirkozlési ASZF-ben nem szerepld, vagy az abban
meghatdrozott feltételektdl eltérd-, tovabbd az El6fizetd személyére és a Szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozé egyedi rendelkezéseket tartalmazo el6fizetdi szerz6dés, amely mindenkor a Elektronikus hirk6zlési
ASZF-fel egyiitt értelmezend?.

Eléfizet6i Hurok: Az Eht. 181. § 45. pontja szerint a helyi hozzaférési hal6zatban alkalmazott fizikai dramkor,
amely egy Eléfizet6i Hozzaférési Pontot 6sszekapcsol a helyi kdzponttal, annak kihelyezett fokozatdval vagy
ezeknek megfeleld eszkozével.

Eléfizet6i Szerzédés: Az Elektronikus hirkozlési ASZF és az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés egyiittesen

Szamozasi Teriilet: az ANFT-ben f6ldrajzi korzetként vagy az Eht. Hatalybalépésekor més jogszabélyban
foldrajzi szamozasi teriiletként vagy primer korzetként meghatdrozott foldrajzi teriilet.

Igénylé: jelen Elektronikus hirkozlési ASZF-ben meghatarozott eljards szerint E16fizeti Szerzédés megkotését
kezdeményezd természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasdgi tarsasag

Koltségvisel6: Az Elofizet6i Szerz0dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok ellenértékének fizetdje (szamlafizetd).
Koltségviseld és Elofizetd egyetemlegesen felelOs a Szolgaltatds igénybevételi feltételeinek betartasaért, kiilonos
tekintettel a Szolgéltatasi Dij megfizetésére. A tovabbiakban Koltségviseld jogai €s kotelezettségei minden
tekintetben megegyeznek Elofizeto felelésségével és jogkorével. Amennyiben az El6fizetdi Szerz6désben a
Koltségviseld az Eldfizet6tdl elkiiloniild szerz6dod fél, amennyiben az Eléfizetdi Szerz6dés Elbfizetordl beszél,

az Flo6fizet6i Szerzédésben meghatarozott eseteket kivéve . a Koltségviselot is érteni kell.



Kozvetitett szolgaltatas: a Szolgaltaté 4ltal sajat nevében vasarolt és az El6fizetoi Szerzddés alapjan, az
Elofizetdi Szerzodésben rogzitett médon részben vagy egészben, de valtozatlan formaban €s nem feltétleniil
véltozatlan dron tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) Szolgaltatas (1d.: Eht. 128. § (3) bekezdés).

Munkanap: munkanapnak mindsiilnek a hétkoznapok a Munka Torvénykonyvérdl sz616 1992. évi XXII.
torvény 125. § szerinti munkasziineti napok kivételével.

Szolgaltatas: az Elektronikus hirkozlési ASZF szerint nytjtott Internet hozzaférés szolgéltatas (Elektronikus
hirkozlési Alapszolgaltatds), amelynek keretében Szolgaltaté Eléfizetd szamadra lehetévé teszi az Internet hal6zat
IP alapu (csomagkapcsolt) elérését (kapcsolt vonalon, bérelt vonalon vagy digitélis eléfizetdi vonalon), valamint
a Kiegészité Szolgéltatdsok.

Szolgaltatas Azonosit: A Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges azonositd, amellyel Elofizetot a
Szolgéaltatds igénybevétele el6tt az elektronikus hirkozl6 halézat beazonositja és a hdlézaton nydjtott szolgaltatas
igénybevételére vald jogosultsagit megéallapitja.

Szolgaltatasi Dij: A Szolgaltatasok nydjtasanak a Dijszabdsban vagy az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
meghatdrozott ellenértéke, ide nem értve az Eléfizetd altal a Szerz6dés megszegésével vagy azon kiviil
Szolgéltaténak okozott karok megtéritését.

ASZF: Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek Elektronikus hirkozIési Szolgaltatasok nyujtasara, amely a
Torzsszovegbdl, az egyes Alapszolgéltatasokra vonatkozé mellékletekbdl és fiiggelékekbol all.

Ugyfelazonosité: Az Elofizetét egyértelmiien beazonosité informéci (szdm), amelyet a Szolgaltatd hatdroz
meg €s amelyet az Egyedi Eldfizetdi Szerzodésben feltiintet.

Vis Maior Esemény: Az érintett Fél érdekkorén kiviil eso elhdrithatatlan esemény, igy példaul: természeti
katasztrofa, tiiz, aradds, hatosag rendelkezése, sziikségallapot, lazadds, polgarhdbord, habord, sztrajk vagy
hasonlé munkabesziintetés.



2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2.1. A ASZF rendszere

2.1.1 Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatds nytjtdsdra (a tovdbbiakban: ASZF)
a Szolgéltatd Eléfizetdi Szerz6désének részét képezi és mint ilyen a Szolgéltatd szolgaltatdsaira kotott Egyedi
El6fizetdi Szerzédéssel egyiitt értelmezendd. Amennyiben az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés és a ASZF egymasnak
ellentmondd vagy egymastdl eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés szovege az
irdnyado.

2.1.2 Jelen ASZF torzsszovegbdl (a tovdbbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibdl, valamint a csatolt fiiggelékekbol
all. Amennyiben a Torzsszoveg és valamely melléklet vagy fiiggelék egymdsnak ellentmondé vagy egymastdl eltérd
rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben foglaltak az irdnyaddk.

2.2. Az ASZF hatdilya

2.2.1 Jelen ASZF hatilya a Szolgaltaté altal nydjtott elektronikus hirkozlési Szolgaltatasokra kotott E16fizet6i
Szerzédésekre, valamint az Eldfizetdi Szerzodések alapjan nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsnak nem
mindsiilo 2. fliggelék szerinti Kiegészitd Szolgaltatdsokra terjed ki.

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
3.1. Elektronikus hirkozlési Alapszolgdltatdsok

3.1.1 A Szolgéltaté éltal nydjtott Elektronikus hirkozlési Alapszolgiltatasok:DSL Szolgaltatds,amelyek részletes
meghatdrozasat és igénybevételének feltételeit az adott Elektronikus hirkozlési Alapszolgaltatasra vonatkozé
melléklet, valamint a Dijszabds ( 3. Fiiggelék) hatdrozza meg.

3.2. Kiegészito szolgdltatdsok

3.2.1 A Szolgéltaté éltal nydjtott Kiegészité Szolgaltatasok felsoroldsat, részletes meghatdrozasat, valamint
igénybevételének feltételeit a 2. Fliggelék tartalmazza.

3.2.2 Szolgéltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az Elektronikus hirkozlési Alapszolgéltatdsokbol és a Kiegészitd
Szolgéltatasokbol Dijcsomagokat képezzen. A Dijcsomagok valtozasaival kapcsolatos informacidkat Szolgaltatd
igyfélszolgalatan, valamint a www.sma.hu oldalon kozzéteszi.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES
4.1. Igénybejelentés

4.1.1 Igényld az igénybe venni kivant Szolgéltatdssal kapcsolatos igénybejelentésre és az Eldfizetdi Szerz6dés
megkdotésére irdnyul6 szandékat az alabbi médokon jelentheti be Szolgéltatonal:

a) személyesen a Szolgéltaté altal miikodtetett tigyfélszolgalatndl vagy telefonon keresztiil

a 06 1 235-0618 tigyfélszolgalati szdmon,

b) e-mailben a info@sma.hu cimen vagy telefaxon (tdvmasolén) 06 1 235-0617,

¢) frasban (levélben)

4.1.2 Az igénybejelentéshez Elofizetd koteles csatolni a 4. fiiggelékben meghatarozott iratokat. A 4. fiiggelékben
nem szerepld szervezetek esetén is Szolgaltatd egyéni elbirdlds alapjan elfogadhatja az igénybejelentést. A
Szolgaltatat6 a 4. fiiggelékben meghatarozott iratok csatoldsatdl eltekinthet, ha az Eléfizetdre vonatkozé képviselet
jogdarél mas megbizhaté médon mar meggy6z4dott.



4.1.3 Amennyiben Igényl6 az igénybejelentést hidnyosan, hibdsan teszi meg, vagy nem csatolja a megfeleld iratokat,
Amennyiben Szolgéltaté az igénybejelentést nem tudja elbirdlni, Szolgéltaté az igénybejelentés beérkezésétol
szamitott 5 munkanapon beliil hatdrid6 tlizésével felhivja az Igényldt az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az

esetben a hidnytalan igénybejelentés Szolgaltatéhoz valé beérkezésének napja tekintendd az igénybejelentés
idépontjanak.

4.1.4 Az igénybejelentést kovetden Szolgaltatd tajékoztatja az Igénylot a Szolgéltatés feltételeirdl és
igénybevételének esetleges foldrajzi korlétairdl.

4.1.5 Amennyiben Igényld barmely adata az igénybejelentést kovetden megvaltozik, Igényld koteles azt
Szolgéaltaténak haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil bejelenteni. A bejelentés elmulasztidsabdl szarmazo
kovetkezményekért Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

4.2. Az Eldfizetoi Szerzddés megkotése

4.2.1 Igényl6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté indokolds nélkiil jogosult az El6fizetéi Szerzddés megkotését
megtagadni, igy kiilondsen abban az esetben, ha Igénylonek Szolgaltat6 felé barmely jogviszony alapjan fennallé
esedékes dijtartozdsa van.

4.2.2 Amennyiben Eléfizet6 adatai szerepelnek az Eht. 158. §-a alapjan 1étrehozott k6zos adatdllomanyban, 4gy
Szolgéltaté az Elofizetdi Szerzodés megkotését megtagadja (lasd: 11.3.1 pont).

4.2.3 Az Elofizet6i Szerzodés 1étrejon:

a) frasban az Egyedi Elé6fizet6i Szerz6dés Eléfizetd és Szolgéltatd altali alafrasaval. Postai tton torténd
szerzOdéskotésre kizarolag olyan igénylok esetében van lehetdség, akik mar rendelkeznek Szolgéltatéval
megkotott Elofizetdi Szerzédéssel. A postai titon megkotott E16fizetdi Szerzodés az Eldfizeto altal alairt
Egyedi Eldfizetdi Szerzodés egy példanyanak a Szolgaltaté altali kézhezvételét kovetden akkor 1ép
hatalyba, amikor az Egyedi

El6fizetdi Szerz6dést Szolgaltatd alairja;

b) rdutalé magatartdssal, kiilonosen a Szolgéltatds igénybevételével. A rautalé magatartdssal az El6fizetd
elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A réutalé magatartassal megkotott E16fizetéi Szerzdés a Szolgéltatds
igénybevételével jon 1étre és 1ép hatdlyba. (Rautalé magatartdssal 1étrejott Elofizetdi Szerzodésnek mindsiil
kiilonosen, ha Elofizetd

Szolgaltat eldzetes hozzajaruldsa nélkiil veszi igénybe a Szolgaltatdst, vagy ha DSL Szolgaltatas
igénybevételét lehetové tevd Eldfizetdi Hozzaférési Pontot épit ki Szolgaltaté vagy alvéllalkozéja az
Elo6fizetonél az Elofizetd altal a 4.3 pont szerinti on-line ajanlat megtételét kovetden. Az irdsban megkotott
Elofizetdi Szerzodés esetén Szolgaltatd

Eldfizetonek az Egyedi El6fizet6i Szerzédés egy példanyét dtadja vagy megkiildi, illetéleg tdjékoztatja
El6fizetdt a ASZF elérhet3ségérol vagy . amennyiben Eléfizetd kéri a ASZF kivonatit vagy az ASZF-et
atadja vagy Eléfizeto részére megkiildi.

4.2.5 Az Elofizeto az Elofizet6i Szerzodés megkotésével egyidejlileg koteles nyilatkozni, hogy a Szolgdltatast egyéni
Eléfizetéként, vagy iizleti/intézményi El6fizetdként kivanja igénybe venni. Eldfizetd e nyilatkozatat az Egyedi
elofizetdi Szerz6dés erre vonatkozo pontjanak kitoltésével teheti meg.

4.2.6 Eldfizetd és ha van a Koltségviseld az alabbi adatokat koteles megadni Szolgaltaténak az igénybejelentéskor,
de legkésobb az Eldfizetdi Szerzodés megkotésekor:

1. Egyéni Eléfizet6 esetén:
a) az Elodfizetd nevét, lednykori nevét, anyja nevét,
b) Eldfizetd sziiletési helye és ideje,
¢) alland6 lakéhelyének cimét €s postazasi és szamlazasi cimét,
d) az El6fizet6 személyi igazolvany, vagy utlevél szamat.



G
e) ha Szolgaltaté kéri, El6fizetd bankszdmlaszamat
II. Uzleti/intézményi Eléfizeto esetén:
a) El6fizetd cégszerli megnevezését, cégjegyzékszamat vagy mds nyilvantartdsi szamat,
b) Eldfizetd székhelyét és postazasi cimét,
¢) Eléfizet6 bankszamlaszamat,
d) El6fizeté adoszamat
e) a 4. fiiggelékben meghatarozott iratokat és adatokat
II1. Mindkét eléfizet6i kategoria esetén tartalmaznia Kkell:
a) kapcsolattarté nevét, cimét, beosztasat, telefonszdmat, e-mail cimét
b) a Eléfizet6 altal igényelt Szolgéltatdsok megjelolését,
11
¢) a Szolgaltaté dltal meghatédrozott Ugyfélazonositét, s Szolgaltatds Azonositét, ha a Szolgaltatds
igénybevételéhez ilyenre sziikség van (felhasznalénév/jelszo),
d) a ASZF-t61 val6 eltéréseket,
e) az Eldfizetéi Hozzaférési Pont 1étesitésének helyét, ha az Eléfizetéi Szerzddés alapjan Eléfizetdi
Hozzéférési Pont létesitésére sor keriil.

4.2.7 Az Elofizet6i Szerzodés megkotésére vald jogosultsag igazoldsanak érdekében a 4.2.6 pontban foglaltakon
feliil Szolgaltatd jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolds felmutatasat kérni El6fizet6tol.

4.2.8 A cégbejegyzés alatt 4116 gazdasagi tarsasdg koteles a Szolgaltaténak a cégbejegyzési kérelem benytjtasat
tanusité okiratot bemutatni. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem elutasitdsa esetén a gazdasagi
tarsasag tagjai és vezeto tisztségviseldi a gazdasagi tarsasagokrdl szol6 1997. évi CXLIV. torvény 15. §-a szerint
felelnek a gazdasdgi tarsasdg mint elOtarsasag kotelezettségeiért.

4.2.9 A gazdasagi tarsasag bejegyzésérdl vagy elutasitasardl Eldfizetd koteles Szolgaltatét a 4. fiiggelék szerinti
adatok és iratok bemutatdsaval tdjékoztatni.

4.2.10 Az adatok megadésakor El6fizeté nem adhat meg tragar, a joerkolcsot vagy joizlést sértd szavakat
(jelszavakat, loginneveket (felhasznal6i neveket) , e-mail cimeket, stb.), tovabba koteles a valosdgnak megfeleld
adatok megaddsara, amelyek valésagtartalmaért teljes feleldsséggel tartozik. A jelen pontba iitk6z6 adatok megaddsa
esetén Szolgaltat6 indokolds nélkiil megtagadhatja az El6fizetdi Szerzodés megkotését.

4.3. On-line szerzodéskotés

4.3.1 Szolgaltatd lehetdséget biztosit Igénybejelentének, hogy egyes Szolgéltatdsokra a http://www.sma.hu weblapon
taldlhat6 on-line tirlap kitoltésével ajanlatot tegyen El6fizetdi Szerz6dés megkotésére.

4.3.2 Elofizet6 az ajanlatat az on-line trlap kotelezden kitoltendo részeinek hidnytalan kitoltésével teheti meg.

4.3.3 Elofizeté tudomdsul veszi, hogy az on-line trlap kitoltése a Ptk. 211. § szerinti ajanlattételnek mindsiil, amely
ajanlathoz Eléfizetd az egyes Szolgéltatdsokra vonatkozé mellékletekben meghatarozott bekapcsoldsi idé
iddtartamdra kotve van. El6fizeté tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatds bekapcsoldsa Eléfizetd
érdekkorébe tartozo okbol nem torténik meg hataridoben, tigy az ajanlati kotottség ideje az ilyen idokiesés idejével
meghosszabbodik.

4.3.4 Az ajanlati Girlap kitoltésével és elkiildésével Elofizeté egyuttal elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.
4.3.5 Szolgaltaté az ajanlati trlap kitoltését és elkiildését kovetden az Elofizeto altal megadott adatokat megvizsgalja
és amennyiben az ajanlat elfogadhat6, az Eldfizet6i Hozzaférési Pontot - amennyiben arra a Szolgéaltatés

igénybevételéhez sziikség van - az Eléfizetd dltal megjelolt telephelyen kiépitteti.

4.3.6 Az on-line szerz6déskotés esetén az Eldfizetdi Szerz6dés a Szolgaltatds Szolgaltatd altali rendelkezésre
allitassal (bekapcsoldssal) jon 1étre €s 1€p hatalyba rdutalé magatartassal, igy kiillondsen Eldfizetéi Hozzaférési Pont



kiépitése esetén az El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitésével vagy . Dial-up Szolgaltatds esetén a megfeleld technikai
bedllitasok Szolgéltatd altali elvégzésével (Eldfizetd betdarcsazasanak lehetové tételével).

4.3.7 Az El6fizet6 on-line ajanlatdnak elutasitdsit Szolgaltat6 az ajanlati kotottség ideje alatt az Eléfizet6 altal
megadott elérhetéségeket (telefonon, faxon, levélben, e-mailben) kozli Eléfizetdvel, illetve ugyanigy jogosult
Szolgéltaté az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

4.3.8 Szolgaltaté a megkotott Elofizetdi Szerzodéseket elektronikus médon nyilvantartja, azokrdl kérésre
Eléfizetének e-mailben dijmentesen évente egyszer mdsolatot kiild, illetve lehetdséget biztosit azok személyes
megtekintésére az tigyfélszolgdlaton.

4.3.9 Eldfizetdé tudomdsul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a szerz6déskotési szandékatol
visszalép, akkor koteles a Szolgéltaté ebbdl fakadd igazolt koltségeit igy kiilonodsen a tarsszolgaltatdknak fizetendd
dijakat . teljeskoriien megtériteni.

4.3.10 Szolgaltat6 az on-line adatlapon feladott ajanlat regisztracidja utan El6fizet6t levélben vagy e-mailben értesiti
arrél, hogy az ajdnlatot nyilvantartasba vette és az értesités feladdsdval egyidejlileg elinditja az ajanlatnak
megfelelden az El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitését a vele szerzodésben all6 harmadik személy tavkozlési
szolgéltatonal a vele megkotott nagykereskedelmi szerzddés alapjan.

4.3.11 Eléfizetd tudomadsul veszi, hogy az on-line megrendel6lap tartalmédnak az elkiildést kovetd elvesztéséért (meg
nem érkezéséért), a felhaszndldk altal hasznalt miiszaki megolddsok (pl. Internet bongészok) és az Internet halézat
sajatossdgai miatt Szolgaltatd feleldsséget nem vdllal. Az on-line megrendeldlap sikeres nyilvantartisba vételérol
Szolgéltaté az iigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

4.4. Az Eldfizetdi Szerzddés hatdlya
4.4.1 Szolgaltaté €s Elofizetd az Elofizetdi Szerzodést hatdrozott idore és hatdrozatlan idére kothetik.

4.5. Legrovidebb szerzddéses idoszak

4.5.1 Az adott Szolgaltatasra megkotott hatdrozatlan idejti El6fizet6i Szerzédés legrovidebb idStartamét a
Szolgéltatasra vonatkozé melléklet hatdrozza meg. Amennyiben a melléklet masként nem rendelkezik, a legrovidebb
szerz6déses idoszak az Elofizet6i Szerzodés megkotésének honapjabol hatralévo ido €s az azt kvetd honap.

4.5.2 Szolgaltaté €s Elofizetd az Egyedi Szerzodésben a 4.5.1 pontban foglaltnal révidebb hatdrozott idejii
szerzédéses idészakban is megéllapodhatnak.

4.6. Szolgadltato kereskedelmi iigyniokével megkotott Eldfizetdi Szerzodés

4.6.1 Eldfizet6 az Eléfizet6i Szerzédést Szolgéltatd hivatalos kereskedelmi tigynokével (a tovabbiakban: tigynok) is
megkatheti, aki jogosult az El6fizetdi Szerzédést a Szolgaltaté nevében megkotni.

4.6.2 A hivatalos tigynokok személyérol, elérhet6ségérol Szolgéltats az Elofizeto kérésére tdjékoztatast ad.

4.6.3 Tekintettel arra, hogy az tigynok az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésén til a Szolgaltaté képviseletére nem
jogosult, Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az tigynokkel megkotott El6fizet6i Szerzddéssel kapcsolatos barmely
tovabbi nyilatkozata igy kiilonosen a médositdsra, megsziintetésre irdnyul6 nyilatkozata . a Szolgaltaté felé akkor
hatdlyos, ha azt El6fizetd Szolgéltatéval jelen ASZF szabalyainak megfeleléen kozli.

4.6.4 A tigynokkel megkotott El6fizetdi Szerzodés esetén az Elofizetoi Szerz0dés teljesitéséért az tigynok Elofizetd
felé feleldsséggel nem tartozik, az Eldfizetdi Szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek Szolgaltatét és Eléfizetot
egymadssal szemben jogositjak és kotelezik.



4.7. Koltségviselore vonatkozo egyéb rendelkezések

4.7.1 Amennyiben Elo6fizetd és Koltségviseld kiilon személyek, ugy az El6fizetdi Szerzodés hatalyossdganak
feltétele, hogy azt Koltségviseldnek is ald kell {rnia.

5. A SZOLGALTATAS MINOSEGE

5.1. A Szolgadltatds rendelkezésre dlldsa

5.1.1 Szolgaltat6 véllalja, hogy a Szolgaltatds rendelkezésre dlldsa az Eldfizetéi Hozzaférési Ponton éves szinten az
adott Szolgaltatasra vonatkozé melléklet szerinti.

5.1.2 A rendelkezésre 4llasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozo teljes éves tizemidod €s az egy évre vonatkozd
Osszes kiesési id6 hanyadosa, szdzalékban kifejezve. A rendelkezésre allds csak teljes naptéri évre vonatkozik,
toredék évre nem. Szolgaltaté szavatolja, hogy a Szolgaltatds sebessége a Szolgdltatas ideje alatt megfelel az
Eléfizet6i Szerzodésben foglaltaknak.

5.1.3 Amennyiben az egyes Szolgaltatdsokra vonatkoz6 mellékletek, vagy az Egyedi El6fizetdi Szerzodés masként
nem rendelkezik, az Egyedi El6fizet6i Szerzddés szerinti sebesség érték (savszélesség) csak az Elofizetdi
Hozzéaférési Pont és a Szolgaltatd és Elofizetéi Hozzaférést Nyujtoé Szolgaltatd kozott levo haldzati dtadési pont
kozotti halézati szakaszra vonatkozik.

5.2. A hibds teljesités esetei

5.2.1 Szolgéltat6 hibdsan teljesit, amennyiben
a) a rendelkezésre allas szerinti kiesési id6t meghaladja,
b) az Eldfizetd 4ltal igénybevett Szolgaltatds Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben
meghatdrozott sebességi értékeknél kisebb sebességgel vehetd igénybe.
¢) a hibaelhdritasi id6 alkalmanként az 5 napot meghaladja.

5.3. A szolgdltatdsmindségi célértékek teljesiilésének mérése és szamitdsa
5.3.1 A rendelkezésre dllds meghatdrozdsa és mérése a Szolgaltatd autentikdcids rendszere valamint a szolgéltatas

nydjtasaban kozremiikodd Eléfizetdi Hozzaférést Nyijt6 Szolgaltatd ltal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan
torténik.

5.3.2 Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a Szolgaltato statisztikdja alapjan torténik. Az adott évben a
szolgaltatéhoz érkez6 hibabejelentések (a szolgaltaté érdekkorében bekovetkezd hibak esetén) idopontjai és a
hibaelhdritasok kozott eltelt 6sszes id6 keriil 6sszeaddsra. Az Osszes hibdsan teljesitett 6rak szdma egyenld a
hibabejelentések nyilvantartdsai alapjan 6sszesitett hibdsan teljesitett 6rak szamaval.

5.3.3 A rendelkezésre 4llasi id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés idétartamat,
a) aminek oka a Szolgéltatdsok nytjtdsanak jogszerii sziinetelése vagy korldtozasa, igy kiilonosen a
rendszeres karbantartds idGtartama, valamint
b) amely az Eldfizetd kotelezettségszegésébol vagy érdekkorébdl ered, igy kiilonosen az Eléfizetonél
felszerelt vagy elhelyezett berendezések taparamellatdsanak hidnya miatt bekovetkezett kiesés.

5.4. Eldfizetot megilletd kotbér hibds teljesités esetén

5.4.1 A hibas teljesités az Elofizetd Szolgaltatdsi Dij fizetési kotelezettségét nem érinti, de El6fizetd jovairdsra
jogosult az adott Szolgaltatdsra vonatkozé mellékletben foglalt feltételek szerint.

5.4.2 A hibis teljesitési id6szak (pl. Szolgaltatas kiesés) kezdete a Szolgaltatasok igénybevételét gatlé valds hiba
bejelentésének idopontja (10.2 alfejezet), vagy az a korabbi idopont, amelytdl kezdve Szolgéltatd sajat hataskorében
elvégzett mérések alapjan megallapitja, a Szolgaltatdsok mindségének csokkenését vagy elérhetdségének hidnyat. A
hibds teljesités iddszakdnak vége a Szolgaltat6 altal a hibanyilvantartasban feljegyzett kijavitasi idopont.

10.



5.4.3 Szolgaltat6 az éves rendelkezésre dllds szerinti kiesési id6 meghaladdsa esetén hibas teljesitésébdl ad6dod
kotbérfizetési kotelezettségét az eldfizetdi szamlan torténd jovairdssal teljesiti a targyévet kovetd februdr 1-jét

kovetden kiadott elsé szamldjaban. Tekintettel arra, hogy az éves rendelkezésre allas csak naptéri évre értelmezheto,
Szolgéltaté a vallalt rendelkezésre allasi id6 meghaladdsa esetén targyévben kotbér fizetésére nem koteles.

6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA

Az Eléfizet6i Szerz6dés mddositdsara a megkotésre vonatkoz6 szabdlyokat (4. fejezet) a jelen 6. fejezetben foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni.

6.1. ASZF vagy Egyedi Elfizetdi Szerzédés Szolgdltat dltali médositdsa

6.1.1 Figyelembe véve az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzédések tomegesen megkotott jellegét, Szolgaltats a
szolgéltatdsi kornyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak tgy tudja vallalni a Szolgaltatasok nyujtdsat, ha
fenntartia magdnak az ASZF és az Egyedi Eldfizetdi Szerzédés egyoldalii, Eldfizetd eldzetes értesitését kovetéen
hatdlyos modositdsdt (beleértve a dijcsomagok igénybevételi feltételei és a Szolgéltatasi Dij megvaltoztatdsat is) a
kovetkezd esetekben:
a) megvdaltoznak a tarsszolgaltatdk (szolgdltatdsok nytjtdsdban kozremitkodé harmadik személy
elektronikus hirk6zlési szolgaltatok) dijai- vagy szerzodési feltételei;
b) megvaltoznak a Szolgaltatds nytjtasanak miiszaki feltételei;
¢) a Szolgaltaté meg kivanja véltoztatni a szolgéltatasi portfolidjat vagy a szolgéltatasaival megcélzott
eldfizetdi kort, igy kiilonosen, ha egyes szolgaltatasait ki kivdnja vonni a piacrol;
d) a Szolgaltatds nyujtdsdra vonatkozé jogszabalyok megvaltoznak;
e) barmely hatdskorrel rendelkez6 hatdsdgnak a Szolgéaltatdst érintd dontése miatt, {gy kiillonosen ha a
hatésdg a Szolgaltatéra 1j elektronikus hirkozlési szolgaltatdi kotelezettséget szab ki, vagy a
tarsszolgaltatdkra kiszabott kotelezettségeket mddositja (eltérd koltségii dijakat vagy referencia ajanlatot
hagy jova, eltéro dijakat allapit meg, megvaltoznak a kozos eszkdzhaszndlat s helymegosztas feltételei,
stb.);
f) a koriilményekben bekovetkezett egyéb 1ényeges valtozdsok indokoljak.
6.1.2 Szolgéltat6 az egyoldali modositdsra abban az esetben jogosult, ha errdl az El6fizetot a médositas hatdlyba
1épése elbtt legalabb 30 nappal eldre, irasban (levélpostai kiilldeményben, vagy az Eldfizeto altal megadott e-mailes
kapcsolattart6i cimen) értesitette.

6.1.3 Az egyoldali médositasrol szol6 értesités a kovetkezdket tartalmazza:
a) pontos utaldst az ASZF vagy az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés médositott rendelkezéseire;
b) a médositasok lényegének rovid leirdsat;
¢) a médositasok hatdlybalépésének idépontjat;
d) a kozzétett ASZF elérhet3ségét;
e) ha a Szolgaltaté a Szolgiltatdsi Dijat médositja, a médositott dij Osszegét;
f) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabélyvaltozast vagy hatésdgi dontést, vagy a koriilményekben
bekovetkezett mas 1ényeges valtozast, amely a mddositast indokolja;
2) az Eléfizetdt az egyoldali médositas esetén a 8.3.6 pont szerint megilletd jogositvanyokat

6.1.4 Szolgaltaté nem koteles az Eléfizet6t a Szerz6dés azon médositdsairdl 30 nappal elére értesiteni, amely
modositasok

a) Uj szolgéltatds bevezetése miatt valnak sziikségessé, €s amely modositdsok a mar nydjtott
szolgéltatdsokra vonatkozé szerzddési feltételeket nem érintik, vagy
b) Szolgéltatasi Dij csokkentését jelentik.

6.1.5 Az egyoldali médositasi jog gyakorldsa sordn Szolgéltatd koteles a vonatkozo jogszabdlyokat, igy kiilonosen a
Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvének tisztességtelen altalanos szerzodési feltétételekre vonatkozd
eléirdsait, valamint a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996. évi LVI. torvény
rendelkezéseit betartani.
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6.2. Szolgdltatasi Dij egyoldalii modositdsa

6.2.1 A Szolgaltatasi Dijak Szolgaltaté altali médositasara a 6.1.1 pontban foglaltakat a jelen pont szerinti
eltérésekkel kell alkalmazni.

6.2.2 Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatdsi Dijakat tartalmazé Dijszabds a ASZF részét képezi, Szolgaltaté jogosult a
Szolgéltatdsi Dijakat egyoldaltian médositani.

6.2.3 Amennyiben a Szolgaltat6 az Elofizetd éltal igénybe vett Szolgaltatds Szolgéltatasi Dijat kivanja mddositani,
akkor a 6.1.1 pont szerinti értesitésnek a médositott Szolgéltatasi Dij O0sszegét is tartalmaznia kell.

6.2.4 El6fizetd a megvaltozott rendszeres eldfizetdi dijat a médositott Eléfizetdi Szerz6dés hatdlyba 1épésének elsd
napjatdl tartozik megfizetni.

6.3. Dijcsomagok megsziintetése és modositdsa

6.3.1 Szolgaltat6 az altala bevezetett dijcsomagok (3 Fiiggelék) dijait médosithatja vagy a dfjcsomag nytjtasat
megsziintetheti.

6.3.2 A dijcsomagokat érinté mddositasra Szolgdltatd abban az esetben jogosult, ha errdl az Elofizet6t a médositas
hatdlyba 1€pése elott legalabb 30 nappal elore, frasban (levélpostai killdeményben, vagy az Elé6fizeto dltal megadott
emailes kapcsolattartéi cimen) értesitette.

6.3.3 A dijcsomagok megsziintetésére és modositdsara egyebekben a jelen (6.) fejezet rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni.

6.3.4 Amennyiben Szolgaltaté a hatdrozott idejii dijcsomag igénybevételére megkotott Elfizetdi Szerzodés alapjan
fizetendd dijat a hatdrozott idon beliil az Eléfizeté szdmara hatranyosan megvaltoztatja, akkor Eléfizetd jogosult az
Elofizetdi Szerzodést rendes felmonddassal a 8.3.6 pontban foglaltak szerint megsziintetni.

6.4. Eldfizetdi Hozzdférési Pont helyének megvdltoztatdsa (dthelyezés)

6.4.1 Az egyes Szolgaltatdsokra vonatkoz6 mellékletek az adott Szolgéltatas tekintetében tartalmazzdk az
athelyezésre vonatkozé eldirdsokat és az dthelyezési hataridd be nem tartdsa esetén fizetendd kotbér mértékét.

6.5. Viltozds az Eldfizetd személyében (dtirds)

6.5.1 Ha Elo6fizet6 személyében jogutddlas kovetkezett be, vagy a Szolgaltatas igénybevételének foldrajzi helyén
tulajdonos-, illetve bérlécsere tortént, El6fizetd és a jogutdd kozosen . ha az Eldfizetd idékozben jogutddlassal
megszint, a jogutdd ondlldan, a jogutddlas hitelt érdemld igazoldsdval . kezdeményezheti az El6fizetdi Szerzodés
jogutddra torténd atirdsaval kapcsolatos feltételek megvizsgaldsat.

6.5.2 Az atirassal kapcsolatos feltételek megvizsgdldsanak kérelmezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil Szolgaltatd
megvizsgilja a jogutdd hitelképességét, és ha a Szolgaltaté az eldfizetdi kotelezettségek teljesitését csak bizonyos
tovabbi feltételek teljesiilése esetén (vagyoni biztositék, igazoldsok) latja biztositottnak, az értesitéssel egyidejlileg
ezekrdl a feltételekrdl tdjékoztatja az atirdst kezdeményez6t. A jogutdd hitelképességének megfelelésége esetén
Szolgaltaté tdjékoztatja a jogutddot arrdl, hogy az atirds feltételei teljesiilnek, és az atirasi dijat kiszdmldzza a
jogutdédnak.

6.5.3 Az atirasi dij megfizetésétdl (azaz az étirds hatdlyos kérelmezésétdl) szamitott 15 napon beliil a Szolgaltaté az
atirast végrehajtja. Ha a Szolgéltat6 e hataridot az atirasi dijmegfizetésétdl (Szolgéltatéhoz valo
megérkezésétdl/Szolgaltaté szamldjan torténd jovairdsatol) szamitva nem teljesiti, a Szolgéltaté minden késedelmes
nap utan az 4tiras dija egyharmadanak megfeleld 6sszegt, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyezd 0sszegl
kotbért koteles fizetni.

6.5.4 A polgiri jog szabdlyainak megfelelden ha El6fizeto a Szolgéltatas igénybevételének foldrajzi helyérol
elkoltozik, mindaddig koteles az adott helyen igénybevett Szolgaltatdsok teljes dijat megfizetni, amig az Eléfizet6i
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Szerz6dést nem mondta fel vagy azt mdsra a fentiek szerint nem {iratja at, fiiggetleniil attdl, hogy az El6fizetd
elkoltozése utan ki vette igénybe a Szolgaltatasokat.

6.6. Egyedi Eldfizetoi Szerzddés modositdsa

6.6.1 A 6.1.1, 6.2 és 6.3 pontban foglalt esetek kivételével Felek az Egyedi El6fizetdi Szerzédést csak kolcsonos
megegyezés alapjan, irdsban modosithatjak.

6.6.2 Elofizeto az Egyedi El6fizet6i Szerzodés mddositasat e-mailben €s a Szolgaltatd altal tizemeltetett on-line
(internetes) iigyfélszolgalati oldalon is kérheti Szolgéltat6tél, amennyiben a médositas az Eléfizetd altal fizetendd
Szolgéaltatdsi Dij 6sszegét és az Eldfizetdi Szerz6dés alapjan igénybevett Alapszolgaltatast nem érinti.

6.6.3 A 6.6.2 pont szerinti e-mail-t az Eléfizetd koteles a Szolgaltat6tdl igénybevett e-mail cimrdl kiildeni. Az e-
mailben Eldfizetd koteles feltiintetni:

a) az Egyedi Eléfizetsi Szerz6désen és a szamlan feltiintetett Ugyfélazonositdjat,

b) a Szolgéltatas Azonositéként hasznélt felhasznald nevét,

PP

Szolgéltatds Dijszabasban feltiintetett elnevezését.
7. SZOLGALTATASOK KORLATOZASA ES SZUNETELTETESE

7.1. Sziinetelés

7.1.1 Szolgaltaté hatdrozatlan idejii Elofizetdi Szerzddés esetén az Eldfizetd kérésére a Szolgéltatds nyujtasat
sziinetelteti. Az El6fizet6 a sziinetelést irasban (levélben), vagy a Szolgdltat6 altal mikodtetett tigyfélszolgdlaton
személyesen kérheti a sziineteléssel érintett hénapot megeldz6 hénap 25. napjdig. A sziinetelés teljes naptari
hénapokra kérheto.

7.1.2 Az El6fizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb id6tartama egyéni El6fizetd esetén hat hénap,
iizleti/intézményi El6fizeto esetén 2 honap, legrovidebb id6tartama mindkét Elofizetdi kategoria esetén 1 naptari
hénap.

7.1.3 A sziinetelés id6tartama alatt El6fizetd csokkentett Szolgéltatdsi Dij megfizetésére koteles a vonatkozé
mellékletekben foglaltak szerint.

7.1.4 A leghosszabb sziinetelési idoszak elteltét kovetden az Elofizetét minden az El6fizetéi Szerz6désbol eredd
kotelezettség terheli és az azt kovetd id6tartamra a teljes Szolgaltatasi Dijat koteles megfizetni.

7.2. Szolgdltato érdekkirében felmeriild okbol torténd sziinetelés

7.2.1 A Szolgéltatas sziinetelésére az aldbbi okok miatt keriilhet sor:
a) a 10.5 pontban (rendszeres karbantartds) foglalt okbdl;
b) Vis Maior Esemény bekovetkezése miatt;
¢) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorista-elharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
eldirt médon.

7.2.2 Amennyiben a Szolgéltat6 érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre vagy a sziinetelés oka mindkét
Fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idGtartama alatt az El6fizet$ a sziinetelés id6tartamara vonatkozo
Szolgéltatdsi Dij fizetésére nem koteles. Az Eléfizetéi Hozzaférést Nyijté Szolgaltat6 altali . a kozte és Eléfizetd
kozott 1étrejott elofizetdi szerzodés (amelyben Szolgaltaté nem mindsiil szerzodod félnek) alapjan torténd.
sziineteltetés (DSL Szolgaltatds és Dial-up Szolgaltatds) az Eléfizet6 érdekkorébe tartozd sziinetelési oknak mindsiil,
ilyenkor El6fizeto a teljes Szolgéltatasi Dij megfizetésére koteles. Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd (vagyis
Szolgéaltaté sajat halézataban keletkezett ok miatti) sziinetelés (ide nem értve a rendszeres karbantartast) egy naptari
hénapban meghaladja a 48 6rat, Szolgaltat6 visszatériti az egy honapra eséeldfizetési dijat (rendszeres dijat). Nem
kell visszatériteni az el6fizetési dijat, amennyibena sziinetelés kivalté oka Vis Maior Esemény volt és a Szolgaltato
igazolja, hogy asziinetelést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetése érdekében minden tdle elvarhatétmegtett, vagy
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a Szolgéltaté rendszeres karbantartdsa miatt keriilt rd sor, vagy annak okanem a Szolgéltaté sajat halézataban meriilt
fel.

7.2.3 Az 10.5 pont szerinti rendszeres karbantartds nem mindsiil a Szolgaltat6 érdekkorébetartozé ok miatti
sziinetelésnek (igy a villalt rendelkezésredlldsi id6t sem csokkenti).

7.3. Korldtozds

7.3.1 Szolgéltaté a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatdsok mindségi vagy mdsjellemzdinek
csokkentésére az Eléfizetd egyidejli postai titon, e-mailben vagy telefonon torténd értesitésével az alabbi esetekben
jogosult:

a) az Eldfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté hdlézatanak rendeltetésszerti miikodését, igy
kiilonosen, ha az El6fizetd az El6fizetoi Hozzaférési Ponthoz megfeleldség tanusitdssal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott vagy Eldfizetd
az 1.Fuggelék szerinti Etikai Alapelveket megsérti;

b) az Eldfizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzdjarulasa nélkiil harmadik személyrészére tovabbértékesiti,
vagy azt haldzati szolgéltatas céljara haszndlja;

c¢) az Eldfizetonek a dijtartozasrol szolo felszdlitasban megjelolt - de legalabb 30 napos -hatarido elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizeto a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgaltaténak nem adott a teljes esedékes és ki nem fizetett Szolgaltatasi Dij osszegének erejéig
6vadékként készpénzt vagy a Szolgaltaté altal elfogadott értékpapirt,

d) Szolgéltatét a korlatozasra jogszabdly vagy hatésagi hatarozat kotelezi.

e) az Eldfizetd Szolgaltato kifejezett irasbeli engedélye ellenére nagy mennyiségii e-mailt pl. spamet . az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatdsok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIILtorvény 14. §-aban foglaltaknak nem megfeleld . kéretlen e-mailt
kiild a Szolgéltatds (Alapszolgéltatds vagy Kiegészitd Szolgaltatds) igénybevételével, amellyel akadalyozza
vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatanak miikodését.

7.3.2 Amennyiben El6fizetonek Szolgaltatdval tobb Elofizetoi Szerzodése van hatdlyban vagy Szolgaltat6tdl egy
Elofizetdi Szerzodés keretében tobb Szolgaltatast vesz igénybe €s Elofizet barmely Elofizetdi Szerzodés vagy
Szolgéltatés tekintetében az 7.3.1 a) . e) pont szerint kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgéltat6 jogosult barmely
tetszése szerinti Szolgdltatds barmely mértéki korldtozasara, illetve az 6sszes Szolgéltatds korldtozasara is.

7.3.3 Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkésébb a
tudomadsszerzést kovetd munkanap folyaman megsziintesse, ha az El6fizeto a korlatozas okat megsziinteti, €s errdl
Eléfizetd a Szolgaltatdt hitelt érdemlé médon értesiti, vagy ha a korldtozast elrendeld jogszabaly vagy hatésag

ekként rendelkezik. Szolgaltat6 a korldtozds megsziintetéséért jogosult a Dijszabdsban meghatdrozott
visszakapcsolasi dijat felszamitani.

7.3.4 A korlatozas . a Forgalmi Dij (9.7.1 pont) kivételével . Elofizetd dijfizetési kotelezettségét nem érinti.
8. ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

8.1. Megsziinés esetei

8.1.1 Az Eldfizetdi Szerz6dés megsziinik:

a) a hatdrozott idétartamra 1étrejott Szerz6dés a hatdrozott idétartam lejartaval, feltéve, hogy a Felek az
Elofizetdi Szerzddést nem hosszabbitjdk meg, vagy az Eldfizetdi Szerzoédés masként nem rendelkezik;
b) rdutalé magatartassal 1étrehozott El6fizetdi Szerz6dés esetén a kapcsolat Szolgaltaté 4ltali bontdsdval,
vagy az El6fizetdi Hozzaférési Pont leszerelésével,;

¢) barmely Fél rendes felmondasdval a felmondasi id6 lejartanak napjan,

d) barmely Fél rendkiviili felmondésaval a felmondasi id6 lejartanak napjan a jelen ASZF vagy
jogszabdlyok dltal meghatdrozott esetekben,

e) barmely Fél jogutdd nélkiili megsziinésével vagy haldlaval,

f) a Felek kozos megegyezésével,

g) a mellékletekben meghatarozott egyéb moédon (pl. eldlldssal).
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8.2. Rendes felmondas

8.2.1 El6fizetd a hatdrozatlan iddre kotott Elofizetoi Szerzodést barmikor indokolds nélkiil 8 napra felmondhatja.

8.2.2 Eléfizetd a hatdrozott idre kotott El6fizetdi Szerz6dést a targyhé utolsé napjaval jogosult felmondani. A
rendes felmondast El6fizetd koteles a targyho 15. napjdig Szolgaltatonak irdsban bejelenteni. Az Eldfizetdi
Szerz6dés felmonddsa hatdlyossdgdnak azonban feltétele, hogy az Eldfizetd a felmondassal egyidejiileg Szolgéltatd
szaml4ja ellenében, az esedékes Szolgaltatasi Dijat és egyéb kovetelését, valamint, hatdrozott ideji
ElofizetdiSzerzodés esetén a hatdrozott idobdl még hatralevo idore jard dijakat, illetve a kapott kedvezményeket a
Szolgéltatonak egy 6sszegben megfizesse. 8.2.3 Szolgaltatd a hatdrozatlan ideji El6fizet6i Szerz6dést 60 napos
felmondasi iddvel, indokoldssal jogosult felmondani rendes felmondéssal.

8.3. Rendkiviili felmondas

8.3.1 Amennyiben a felmondés indoka az El6fizetd szerzédésszegése, és az Elofizeto a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, és errdl a Szolgaltatot hitelt érdemld mdédon irdsos nyilatkozatban értesiti és az ilyen
értesités a felmondasi id6 végéig Szolgaltatéhoz megérkezik, az Eldfizetdi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté
felmondasdval. A szerzddésszegés megsziinésérél az Eléfizet6i Szerzddés hatdlyanak fennmaradasarél a Szolgéltatd
koteles az Eldfizet6t haladéktalanul . rdutalé magatartdssal 1étrejott El6fizetdi Szerzddés esetén, ha az lehetséges ., e-
mail-ben értesiteni. El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptari éven beliil kétszer rendkiviili
felmonddasra okot adé szerzddésszegést valdsit meg, igy a harmadik alkalommal Szolgaltat6 akkor is jogosult az
El6fizetdi Szerz6dés rendkiviili felmondéséra, ha az Eléfizetd a rendkiviili felmondési id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti.

8.3.2 Szolgiltaté jogosult a Szerzédést 15 napos hatariddvel felmondani, ha az Eléfizetd az elézetes frasbeli . rdutalé
magatartassal 1étrejott El6fizetdi Szerzodés esetén amennyiben az lehetséges e-mailben tett . felszdlitdsban megjelolt
hatdrnapra sem sziinteti meg az alabbi szerzddésszegéseket:
a) Eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgéltaté hdlézatanak rendeltetésszeri miikodését, és ezt a
szerz6désszegést a felmondas jogkovetkezményeire utalé figyelmeztetést kovetd 3 napon beliil sem sziinteti
meg;
b) Elodfizetd a felmondas jogkdvetkezményeire utald figyelmeztetést kovetéen sem teszi lehetové, hogy
Szolgéltat6 a Szerzddés feltételei szerint a bejelentett hibak kivizsgdldsahoz és elharitdsahoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze;
c) Eldfizetd a felmondds jogkovetkezményeire utald figyelmeztetést kovetden is Szolgaltaté frasbeli
hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesit (tovabbadja) a Szolgaltatasokat, vagy
azokat tovabbra is a hdl6zati szerz8désekrol szo16 kormanyrendelet szerinti hdlézati szolgaltatds céljara
hasznalja;
d) Elofizetd a Szolgaltatast torvénybe iitkoz6 moédon vagy célokra haszndlja.

8.3.3 A Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerii mitkodését akaddlyozo vagy veszélyeztetd tevékenységnek mindsiil
kiilondsen, ha
a) az Elofizetd az El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz megfeleldségi jeloléssel vagy hatésag engedéllyel nem
rendelkezd, illetve nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezéseket csatlakoztatott, vagy
b) a Szolgaltaté tulajdondban 1évé végberendezéseket vagy a Szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges
elofizet6i végberendezéseket nem rendeltetésszertien,illetve az El6fizetdi Szerzodés feltételei szerint
tizemelteti, vagy azokat El6fizet6i Szerzddésbe iitkoz6 mddon atalakitja, vagy
c) ha El6fizetd az 1. Fliggelékben foglalt Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy mennyiségii e-mail
tizenetet, pl. spamet . az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatiasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény 14. §-dban foglaltaknak nem
megfeleld . kéretlen e-mailt kiild a Szolgaltatas felhasznalasaval.
8.3.4 A Szolgaltaté az Elofizetdi Szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az
esedékes Szolgaltatasi Dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteto elso Ertesités elkiildését legaldbb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani az
Elofizetdi Szerzodést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizeto egy honapra esd (rendszeres) elofizetési
dijanak megfelel6 osszeget, illetve ilyen dij hidnydban vagy 5000 Ft-ndl magasabb egy hénapra es (rendszeres)
eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eldfizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy
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az Eldfizetd a Szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovdbbi Szolgaltatasi
Dijakat folyamatosan megfizeti..

8.3.5 Ha Vis Maior Esemény miatt a sziinetelés id6tartama meghaladja a két hénapot, barmelyik Fél jogosult a
Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani.

8.3.6 Elofizeto rendkiviili felmondéssal azonnali hatéllyal felmondhatja a Szerz6dést akkor is, ha a Szolgaltat6 a 6.1
pont szerint egyoldalian médositotta a Szerzodést. Elofizetot a rendkiviili felmondasi jog a 6.1.2 pont szerinti
értesitést kovetd 8 napon beliil, ha pedig a médositott feltételek hatranyosan érintik az Eldfizetdt, 15 napon beliil
illeti meg. Az Eléfizetd abban az esetben nem mondhatja fel a Szerzédést, ha kedvezmény fejében hatdrozott idére
vonatkozé kotelezettséget vallalt, és a Szolgaltat6 egyoldald mddositdsa az ennek fejében kapott kedvezményeket
kozvetleniil nem érinti, vagyis, ha a kapott kedvezmények El6fizetd szdmara a médositast kovetden is fennmaradnak.

8.4. A felmondas kozlése és tartalma

8.4.1 Az frasban megkotott Eléfizetsi Szerzddés Szolgéltaté dltali felmonddsa akkor hatédlyos, ha azt a Szolgaltaté
kézbesitoje ttjan kozvetleniil, vagy tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette az El6fizetohoz. A tértivevénnyel
feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az .nem kereste. vagy .atvételt megtagadta. jelzéssel érkezett
vissza.

8.4.2 Ha a Szolgaltatds sajatossdgai kovetkeztében a szolgdltaté nem rendelkezik az Eléfizet6 frasban (levélben)
torténo értesitéséhez sziikséges adatokkal, akkor a Szolgéaltat6 az Elofizetot az El6fizetdi Szerzodés felmondasardl
egyéb mddon is értesitheti. 8.4.3 Az Eldfizetd az El6fizetdi Szerzdést kizardlag frasban (levélben) megkiildott
felmonddassal, mondhatja fel. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds igénybevételével val6 felhagyds nem
jelenti az Eldfizetdi Szerzodés felmonddsat és igy nem érinti az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét.

8.4.4 A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a Szolgéaltat6 felmondésa esetén a felmonddsi id6t, a felmondési id6 lejartanak napjat,
¢) ha a felmondas indoka az elofizetd szerzodésszegése, akkor Szolgaltat6 a 8.3.1 pontban foglaltakrdl is
tdjékoztatja.

8.5. Kedvezmények elvesztése és a felmondas egyes kovetkezményei

8.5.1 Amennyiben El6fizetd hatarozott idejti El6fizet6i Szerz6dést kotott és a hatarozott id6 lejarta eldtt az Elofizetoi
Szerz6dés azért sziinik meg, mert
a) El6fizetd azt rendes felmonddssal megsziintette (8.2.2 pont), vagy
b) Szolgaltaté rendkiviili felmondassal megsziintette, vagy
c) a Szolgéltatas korlatozadsara Szolgéltaté dltal a 7.3.1 a) .c) vagy e) pontok miatt keriilt sor és a korlatozas
ideje a 30 napot meghaladja, El6fizeto koteles a kapott kedvezményeket és az El6fizetdi Szerzodés
megsziinése esetén a hatralévd idore jar6 Szolgaltatdsi Dijakat egy 0sszegben a Szolgaltat6 szamldja
ellenében 15 napon beliil megfizetni. El6fizet tudomdsul veszi, hogy az eldre fizetett diji Szolgéltatasok
kifizetett dijat a fenti esetekben Szolgaltaté nem koteles visszafizetni.

9. ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI

9.1. Ellenérzés és karbantartas tiirése, hibaelharitas lehetévé tétele

9.1.1 Eléfizetd a Szolgaltatdsokban bekovetkezd esetleges hibak kijavitdsa érdekében koteles a Szolgaltat6 vagy
teljesitési segédje (Elofizetdi Hozzaférést Nyuijtdé Szolgéltatd) részére lehetové tenni az Elofizetéi Hozzaférési Pont
ellendrzését, a feltart hibdk elhdritasat, illetve a sziikséges karbantartds elvégzését, amennyiben az El6fizetoi
Hozzaférési Pontot Szolgaltatd vagy Szolgéltaté teljesitési segédje (Elofizetdi Hozzaférést Nyujté Szolgaltatd)
épitette ki vagy lizemelteti.
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9.2. Az elektronikus hirkozlési berendezések hasznalataval kapcsolatos kotelezettségek
9.2.1 Elofizeto a Szolgéltatds igénybevételéhez csak megfeleldségi jeloléssel rendelkezd vagy a Nemzeti Hirkozlési

Hatosag altal engedélyezett végberendezést haszndlhat a Szolgaltatasok igénybevételéhez. A Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges El6fizetd oldali szoftvereket El6fizetd koteles biztositani.

9.2.2 Eldfizetd koteles a Szolgaltaté vagy teljesitési segédje (pl. El6fizetdi Hozzaférést Nyiujté Szolgéltatd)
tulajdondban, de Eldfizetd birtokdban és hasznélatdban 1€v0 berendezéseket rendeltetésszertien, a Szerzédésnek
valamint a gyartd utasitdsainak (kezelési itmutaténak, hasznalati kézikonyvnek) megfeleléen hasznalni.

9.2.3 Szolgaltat6 felhivja Eldfizet6 figyelmét, hogy a Szolgéltatd vagy teljesitési segédje (pl. Elofizetdi Hozzaférést
Nyujté Szolgéltatd) tulajdondban, de El6fizetd haszndlatdban és birtokdban levd berendezések rendeltetésellenes
vagy szerz8désszegd haszndlatdbdl eredd, valamint az ilyen berendezések elvesztésébdl, ellopasabél eredé minden
kérért El6fizetd felelds.

9.2.4 Eléfizetd nem jogosult a Szolgéltaté tulajdondban 4116 berendezések miikodésébe beavatkozni vagy az ilyen
berendezések miikodését mas mdédon korldtozni. Ennek megsértése esetén Eldfizetd teljes kartéritési feleloséggel
tartozik.

9.2.5 Elofizeto koteles a Szolgéltatd tulajdondban allé vagy a Szolgaltato dltal a Szolgaltatdsok igénybe vételének
biztositdsa végett telepitett berendezések nem megfeleld mitkodésérdl és az ebbdl fakadé mindségromlasrol
Szolgéaltatét értesiteni.

9.3. Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

9.3.1 El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerzodésben foglalt adatainak, igy példaul a szamlazasi cimének vagy
kapcsolattart személyének vagy elérhetdségének megvaltozasardl koteles Szolgaltatot haladéktalanul, de legfeljebb
a valtozastol szamitott 8 napon beliil irdsban (levélben) értesiteni.

9.3.2 Szolgéltato felhivja Elofizeto figyelmét arra, hogy e kotelezettségeinek elmulasztasabol eredé minden karért
Eléfizet6 feleloséggel tartozik.

9.4. A Szolgdltatds haszndlatdnak dtengedése

9.4.1 Eldfizetd az Eléfizetéi Szerz6dés alapjan igénybevett Szolgéltatdst mdsnak haszndlatra ingyenesen dtengedheti,
az atengedett Szolgdltatds igénybevételéért azonban tgy felel, mintha a Szolgéltatdst maga hasznaln4.

9.5. Alvdllalkozo igénybevétele

9.5.1 Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy Szolgaltaté barmely szerzédéses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult
alvallalkozét vagy mds kozremiikodot igénybe venni.

9.5.2 Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy amennyiben Szolgaltaté kotelezettségeinek teljesitéséhez alvallalkozét vesz
igénybe, ugy jogosult alvéllalkozo részére az Elofizetd adatait atadni.

9.6. A Szolgaltatasok igénybevételének tovabbadasa és atengedése

9.6.1 Eldfizetd Szolgéltatd frasos hozzdjdruldsa nélkiil nem adhatja tovabb a Szolgaltatasokat, és nem engedélyezheti
annak haszndlatat iizleti alapon (ellenszolgaltatas fejében) harmadik személy részére.

9.6.2 Elofizeto Szolgaltatd felé felelés minden olyan személyért, aki a Szolgéltatdsokat az El6fizet6i Hozzaférési
Pontrél veszi igénybe, fiiggetleniil attdl, hogy ezt az Eldfizetd nem engedélyezte vagy arrél nem szerzett tudomast.

9.7. Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége

9.7.1 A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbél, rendszeres el6fizetéi dijbSl (Havidij, Negyedéves Dij, Eves Dij),
forgalomtdl fiiggd dijbol (Forgalmi Dij), valamint egyszeri egyéb szolgéltatdsi dijbol allhat.

9.7.2 Amennyiben a Havidij ellenében igénybevett Szolgaltatds nytjtdsdnak kezd6 napja nem a hénap elsé napja
vagy a Szolgéltatds nyudjtasdnak utolsé napja nem a hénap utolsé napja, akkor Szolgaltat6 csak azokért a napokért
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szamit fel Havid{jat, amelyeken a Szolgéltatast nyujtotta. Minden megkezdett szolgaltatasnyujtasi idétartam teljes
napnak szdmitando.

9.7.3 Amennyiben az Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybevett Szolgéltatds nydjtasanak kezd$ napja
nem az év elsé napja vagy a Szolgdltatds nytjtasanak utolsé napja nem az év (félév, negyedév) utolsé napja, akkor a
szolgaltatdsi év (félév, negyedév) a Szolgéltatds nydjtasdnak napjan kezdddik. Minden megkezdett
szolgéltatasnyujtasi id6tartam teljes napnak szamitando.

9.7.4 Szolgaltato jogosult a Szolgéltatasi Dijakrol targyhé 10. napjdig szamlét kiallitani és Eléfizetd részére azt
postdra adni. Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybevett Szolgéltatasok esetében Szolgaltaté az Eves
(Féléves, Negyedéves) Dijrol sz616 szamlat a szolgéltatasi év (félév, negyedév) elsé napjanak hénapjat megel6z6 2.
hénap 10-ig allitja ki.

9.7.5 Amennyiben az Eléfizetd Eves (Féléves, Negyedéves) Dij elorefizetésére koteles és Szolgaltaté arrdl a szamlat
kidllitotta és El6fizetd Szolgéltaténak azt megfizette, akkor a hatdrozatlan idejii El6fizetdi Szerzddés Eldfizetd 4ltali
rendes felmondasa esetén Szolgéltatd a hatralévo idoszakra jard dijat Elofizetonek visszafizeti vagy amennyiben
lehetséges egy Osszegben jovairja. Szolgaltatd ilyen esetben kamat megfizetésére nem koteles. Eléfizet6 tudomasul
veszi, hogy a Szolgéltaté a hatarozott idejii Elofizetdi Szerzodés Eldfizetd altali rendes felmondésa (8.2.2 pont)
esetén az eldrefizetett dijat nem fizeti vissza.

9.7.6 Amennyiben az Eléfizet Eves (Féléves, Negyedéves) Dija eredetileg kedvezmény figyelembevételével keriilt
kiszamitdsra, akkor Szolgaltaté az Eldfizetd részErdl tortént rendes felmondas esetén az Eldfizetdi Szerzodés
megsziinéséig terjedd hasznalatért a kedvezmények nélkiil megallapitott ardnyos dijat szamitja fel.

9.7.7 Amennyiben Eléfizetd a szdmlan feltiintetett fizetési hataridon beliil a Szamlat Szolgéltatonal frasban
(levélben) nem vitatja, igy a szdmla elfogadottnak tekintendd.

9.7.8 Elofizetd koteles a kidllitott és elfogadott szdmla alapjdn a Dijszabasban foglaltak szerint kiszamitott
Szolgéltatasi Dijat a szamlan megjelolt fizetési hataridon beliil megfizetni az Egyedi Eldfizetdi Szerzoédésben
meghatarozott médon.

9.7.9 Amennyiben El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott szamlazasi idoszakra tekintettel nem
kapja idében kézhez a szamlat, koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni.

9.7.10 A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén Szolgéltatd jogosult Elofizetonek a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamatot felszdmitani, ha az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben Felek ett6l
eltéré mértékii késedelmi kamatban nem dllapodtak meg.

9.7.11 Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatasi Dij megfizetésével 30 napot meghalad6 késedelembe esik, Szolgaltatd
jogosult a kovetelés behajtasa céljabdl az Elofizetd Egyedi Elofizetdi szerzodésben feltiintetett adatait Szolgaltatd
koveteléseit kezel6 harmadik személy megbizottjanak dtadni. Szolgaltaté megbizottja a kovetelés behajtasa
érdekében jogosult ezt kovetden az Eléfizetdvel szemben Szolgaltaté nevében teljes kortien eljarni.

9.8. Szolgaltaté dij-visszatéritési kotelezettsége

9.8.1 Amennyiben az Eléfizetdi Szerzddés alapjan Szolgéltatd Eléfizetdvel szemben dijvisszatéritésre vagy egyéb
pénzfizetésre koteles €s az egy Osszegben vald jovairdsra nincs lehetség, akkor Szolgaltat6 az 6sszeget az Egyedi
Eléfizet6i Szerzddés szerinti bankszdmldra atutalja, vagy ilyen hidnyaban az Eléfizet6t tértivevényes levélben értesiti
arrél, hogy az 0sszeg az tigyfélszolgalaton atvehetd.

9.9. Eléfizet6 tajékoztatasa (hirlevél, reklamanyag)

9.9.1 Eléfizetd hozzdjarul, hogy részére a Szolgaltaté kizarélag sajat szolgaltatatdsairdl id6rél idore a Szolgaltatd
altal eldfizetének biztositott e-mail cimre, valamint postai tton rekldmanyagokat, tajékoztatdkat és hirlevelet
juttasson el.
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9.10. Halozati etikai szabalyzat betartasa

9.10.1 Szolgaltaté és Elofizeto koteles a Szolgéltatds igénybevétele sordn az 1. fiiggelék szerinti Halézati Etikai
Alapelvek betartasaval eljarni.

9.10.2 Eléfizeto koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatds Azonositohoz (felhasznalonév/jelszd) illetéktelenek
ne juthassanak hozza. Amennyiben El6fizeté tudomadséra jut, hogy a Szolgéltatds Azonositd Eléfizetd engedélye
nélkiil illetéktelen személy hasznalja, koteles Szolgaltat6t haladéktalanul értesiteni. El6fizetd a Szolgéltatas
Azonosité hasznalataért teljes felelosséggel tartozik.

9.10.3 Eléfizet6é tudomdsul veszi, hogy az Eldfizetdi Szerz6dés alapjan szamdra nyujtott egyes szolgaltatdsok
informdcids tarsadalmi szolgéltatdsoknak mindsiilnek, ezért azokat az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informdciés tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény
(a tovabbiakban: Ektv.) rendelkezéseinek betartdsaval lehet igénybe venni.

10. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

10.1. Ugyfélszolgalat

10.1.1 Szolgaltaté az Elofizetd nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak intézésére szolgald, valamint a
hibabejelentéseket fogado iigyfélszolgalatot miikodtet (a tovabbiakban: tigyfélszolgalat).

10.1.2 Szolgéltaté a telefonon keresztiil vagy személyesen igénybevehetd tigyfélszolgélat mellett e-mail-ben
elérhetd tigyfélszolgélatot is mikodtet az info@sma.hu, support@sma.hu, szamlazas@sma.hu e-mail cimen,
amelyen Elofizet6 az aldbbi nyilatkozatokat és bejelentéseket teheti meg:

a) a 6.6.2 pont szerint az Egyedi El6fizetdi Szerzddés egyes modositasaira vonatkozd

nyilatkozatokat,

b) az info@sma.hu cimen 4ltaldnos jellegii bejelentéseket,

¢) a support@sma.hu cimen miiszaki jellegii bejelentéseket és hibabejelentéseket,

d)a szamlazas @sma.hu cimen a dijreklamacion kiviil barmely szamlazéassal kapcsolatos bejelentést.

10.1.3 Az tigyfélszolgalat elérhetdsége:
SMA Rendszerhaz Kft
1044 Budapest Anéd utca. 3
Tel.: +36 1 235-0618/ Fax: +36 1 235-0618
e-mail: info@sma.hu, support@sma.hu, szamlazas@sma.hu.

10.1.4 Az tigyfélszolgalat személyesen munkanapokon 9:00 . 18:00 6rdig vehetd igénybe. Egyéb id0szakban a
Szolgéltaté telefonos technikai és muiszaki jellegli timogatast nyujt, egyéb kérdések esetében az iigyfélszolgalat
elérhetéségét e-mailen és faxon biztositja.

10.1.5 Eléfizet6 a hibak bejelentését telefonon, {rasban (levélben), faxon, személyesen, illetve emailben
Ugyfélazonositéjanak, az érintett Szolgaltatdshoz tartozé Szolgéltatds Azonositéjadnak megaddsaval teheti meg az
tigyfélszolgalaton.

10.1.6 Eldfizet6 a hibabejelentés, dijreklamacié €s az Eldfizetdi Szerzodés megkotésére, modositasara, vagy
megsziintetésére irdnyuld nyilatkozatok kivételével a Szolgaltatdssal kapcsolatos nyilatkozatait, bejelentéseit,
panaszat az tigyfélszolgdlaton személyesen, irdsban (levélben), faxon, e-mailben vagy telefonon teheti meg.
10.1.7 Szolgéltaté a 10.1.6 pont szerinti bejelentéseket és panaszokat 8 napon beliil kivizsgélja és a vizsgalat
eredményérol Elofizetot haladéktalanul, de legfeljebb a bejelentés kézhezvételét kovetd 15 napon beliil értesiti.
Amennyiben Szolgéltatd a panaszt elutasitja, az elutasitasrdl sz616 értesitést koteles indokoldssal ellatni.

10.1.8 A hibabejelentések kezelésére és a dijreklamdciéra a 10.2 és 10.6 pontok vonatkoznak.

10.2. Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele
10.2.1 El6fizet6 a Szolgaltatasban észlelt hibat az iigyfélszolgalaton a 10.1.5 pont szerint jelentheti be.
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10.2.2 A bejelentett hibat Szolgaltaté az tigyfélszolgalat nyitvatartdsi idejében haladéktalanul rogziti és
nyilvantartdsba veszi. A hibabejelentés soran El6fizeto az aldbbi informacidkat koteles Szolgaltatoval k6zolni:
a) Elofizeto értesitési cime és telefonszama;

b) Eléfizeté Egyedi Eléfizetdi Szerzédés szerinti Ugyfélazonosité és Szolgdltatds Azonosito;
¢) a hiba észlelése sordn milyen érzékelhetd jelenségeket tapasztalt.

10.2.3 Szolgaltatd nyilvantartdsdnak a fenti a) . ¢) pontokon tdl tartalmaznia kell
a) a hibabejelentés kézhezvételének idopontjat (év, hd, nap, éra)
b) a hiba okat;
¢) a hiba elhéritdsanak maédjat és id6pontjat (év, hd, nap, dra);
d)az Eldfizet6 értesitésének modja és idépontja.

10.2.4 A hiba nyilvantartasba vételét Szolgaltat6 El6fizeto részére e-mailben visszaigazolja.

10.3. Hibabehatarolé eljaras

10.3.1 A hiba nyilvantartasba vételét kovetéen Szolgaltaté haladéktalanul megkezdi a hiba behatdroldsat és annak
eredményérol Elofizetonek az aldbbi tajékoztatast adhatja:
a) a hiba a hibabehatarol6 eljaras tartalma alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe
tartozé okbdl meriilt fel;
b) a hiba valésnak bizonyult és a Szolgaltat6 a hiba kijavitdsat a 10.4.1 pont szerint megkezdte;
¢) a hiba kijavitdsat Szolgéltaté meghatdrozott dtmeneti ideig vagy 72 6ran beliil (tart6s hiba) nem tudja
vallalni, ezért a csokkent rendelkezésre allas szerint kotbért fizet, vagy csokkent mindségii Szolgaltatas
esetén az Eléfizetd részére a mindség csokkenésének megfeleld mértéki dijesokkentést nyjt.

10.3.2 Az Elofizetd részérdl kifogasolt Szolgéltatasok reklamécidindl a k6zos megegyezésre kell torekedni.

10.3.3 Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos dllasfoglalasat vitatja, jogosult a Nemzeti
Hirkozlési Hat6sag Budapesti Igazgatdsaganal (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) a hirkozlési hatésdg mindség-
feliigyeleti eljarasdnak meginditdsat kérni, vagy a Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok Képviseldjéhez fordulni (1525
Budapest, Pf. 75., Tel: 457-7141, Fax: 457-7105, e-mail: info@nhh.hu).

10.4. Hibajavitas

10.4.1 Szolgaltaté a hibabehatarol6 eljards sordn valosnak bizonyult hibdkat, amelyek Szolgéltaté érdekkorében
meriiltek fel legfeljebb a nyilvantartdsba vételtdl szamitott 72 6ran beliil az esetek 80%-aban-, , a nyilvantartdsba
vételtdl szamitott 5 napon beliil az esetek 100%-dban kijavitja. A hibajavitdsi hatdridd nem teljesitése esetén
Szolgéltatd a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles a valds hiba bejelentésétdl szamitott 5. nap lejartatdl a
hiba elharitasdig terjedd iddre.

10.4.2 Ha a hiba kovetkeztében Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan
a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban az Eléfizet altal az Eldfizetdi Szerz6dés alapjan az adott
Szolgéaltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgéltatds esetén felhasznalt) Havi Szolgaltatasi Dij 4tlaga
alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb idStartamii eléfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszndlt) dij 4tlaga alapjdn egy napra vetitett
0sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd a Szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a jelen pontban meghatéarozott kotbér felét kell
fizetnie.

10.4.3 Szolgéltaté 10.4.2 pont szerinti s nem vitatott hibaelharitasi kotbért koteles az Eldfizetdi bejelentés
Szolgéltatéhoz vald beérkezését kovetd els6 szamlan jovairni, ha Elofizetd a hibaelhéritasi kotbérre vonatkozo
igényét a késedelmes hibaelharitassal érintett hdnapot kdvetd hé 3. napjdig irdsban bejelenti.

10.4.4 Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol eljaras eredményét és a hibaelhdritds alapjan tett

intézkedéseket visszakovetheté médon rogziti és a nyilvantartasba vételtdl szamitott 1 évig megdrzi az adatkezelési
szabdlyok betartdsdval.
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10.4.5 Amennyiben a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges Eldfizetdi Hozzaférési Pontot Szolgaltato iizemelteti,
és a hiba behatdrolasa, illetve a hibajavitas csak az El6fizetd helyiségében hajthaté végre és az csak az Elofizeto altal
meghatdrozott idopontban lehetséges, vagy a megéllapodés szerinti idopontban Szolgaltatén kiviili okok miatt nem

volt lehetséges, tigy a hibabehataroldsra a 10.3.1 pont szerint rendelkezésre 4ll6 idd, illetve a 10.4.1 pont szerinti
hibajavitési id6 az iddkieséssel meghosszabbodik.

10.5. Rendszeres karbantartas

10.5.1 A rendszeres karbantartds miatti sziinetelésre (vagy korlatozasra) a Szolgéltatd érdekkorébe tartozé haldzat
karbantartdsa, feldjitdsa, cseréje vagy atalakitdsa miatt keriilhet sor, amennyiben sziinetelést nem igényl mds
gazdasdgos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre.

10.5.2 Szolgéltaté az érdekkorébe tartozd halézatot érintd és a Szolgaltatds igénybevételét barmilyen mértékben
korlatozé rendszeres karbantartdsi munkakrol az Elofizet6t legalabb 15 nappal a rendszeres karbantartds megkezdése
eldtt e-mail-ben értesiti.

10.5.3 A rendszeres karbantartds alkalmanként 12 6ranél nem lehet hosszabb és a rendszeres karbantartasok hossza
egy évben nem haladhatja meg a 36 6rat, kivéve ha barmely melléklet a hatdlya ala tartoz6 Szolgéltatds tekintetében
masként nem rendelkezik.

10.5.4 Szolgéltaté mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartdsi munkalatok elvégzésére lehet6leg 00:00 és
06:00 6ra kozott keriiljon sor.

10.6. Dijreklamacio

10.6.1 Szolgaltato6 kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kiilsé személyek a szamlazasi rendszerhez
nem férhetnek hozz4, €s a szamlazasi rendszere megfelel a pénziigyi és szamviteli eléirdsoknak.

10.6.2 Amennyiben Eléfizet6 a Szolgéltaté dltal felszamitott Szolgaltatdsi Dij 6sszegét vitatja (Dijreklamacio),
Szolgéltaté a Dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s a nyilvantartisba vételt El6fizetonek a 10.2.4
pont szerint visszaigazolja.

10.6.3 Amennyiben az Eléfizetd a Dijreklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nydjtja be a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatan, és a bejelentést a Szolgdltaté nem utasitja el 6t munkanapon beliil, a Dijreklaméciéval érintett
dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarid6 a Dijreklamacié megvizsgdlasanak idétartamédval meghosszabbodik.

10.6.4 Amennyiben a Szolgaltaté a Dijreklaméciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi

/////

Eléfizeté szamldjan egy Osszegben jévairja vagy a dijkiilonbozetet az El6fizetd részére egy osszegben visszafizeti.

10.6.5 Amennyiben Szolgaltaté az Eldfizetd (eldre fizetett diju Szolgaltatds esetén a Dijreklaméaciot tevod személy, e
pont alkalmazasdban a tovabbiakban: Eléfizetd) reklamaciéjat nem, vagy csak részben fogadja el, koteles az
Eléfizet6t a reklamécid vizsgalatanak lezardsat kovetd 15 napon beliil (eldre fizetett diji Szolgaltatds esetén frasban)
értesiteni a reklamaci6 elutasitasardl, illetve arrdl, hogy a reklamdaciét csak részben tudja elfogadni.

10.6.6 A reklamdcio elutasitdsa miatt az El6fizet6 a Nemzeti Hirkozlési Hatésaghoz fordulhat avégett, hogy az a
Szolgéltatonal szolgéltatas-mindségi vizsgalatot folytasson a reklaméacidval kapcsolatban.

10.6.7 Eldfizet6 a jogvitat polgari eljards keretében érvényesitheti igy, hogy a Pesti Kézponti Keriileti Birdsagnal
fizetési meghagyds kibocsatdsat kéri, ha a vitatott kovetelés Osszege a kettészazezer forintot nem haladja meg, egyéb
esetekben pedig hataskortol fiiggden a Pesti Kozponti Keriileti Birosdghoz vagy a Fovarosi Birésaghoz (vagy mas
illetékes rendes birdsdghoz) keresetlevelet nyujthat be.

10.6.8 Eléfizet6 tudomadsul veszi, hogy amennyiben a Dijreklamdcié alaptalannak bizonyul, akkor a vitatott 6sszeg
megfizetésére és a kamatok szdmitisdra a szamla kiegyenlitésének eredeti hatdrideje az irdnyado6.
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10.7. Vitarendezés

10.7.1 Az Elofizeto az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat
a) barmely teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez (honlap: http://www.fvf.hu, kézponti cim:
1088 Budapest, Jozsef krt. 6., levélcim: 1364 Budapest, Pf. 234.)
b) a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlap: http://www.gvh.hu, cim 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.),
c) a Nemzeti Hirkozlési Hat6sdg teriiletileg illetékes igazgatésdgahoz (honlap: http://www.nhh.hu),
d) a jogvitat polgéri eljaras keretében érvényesitheti, ennek keretében a Pesti Kozponti Keriileti Bir6sdgnal
fizetési meghagyas kibocsatasat kérheti, ha a vitatott kovetelés 0sszege a kettdszazezer forintot nem haladja

meg, egyéb esetekben pedig hatdskortdl fiiggden a Pesti Kozponti Keriileti Birésaghoz vagy a Févarosi
Birdsaghoz keresetlevelet nyujthat be.

10.7.2 A Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség csak az egyéni eléfizetOk panaszai alapjan jar el.

10.7.3 A Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok Képviseldje (a tovabbiakban: képviseld) a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
koztisztviseldje. A képvisel6hoz bejelentéssel élhet barmely Eléfizetd, fogyaszté vagy a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellat6 tarsadalmi szervezet, amennyiben megitélése szerint valamely szolgaltat, forgalmazé
tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek sordn hozott intézkedése, illetdleg valamely intézkedése,
illetéleg valamely intézkedése elmulasztdsa kovetkeztében a fogyasztét vagy eldfizetdt elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabdlyban (jogszabalyban, hatdsdgi hatarozatban) vagy eldfizet6i szerzédésben meghatdrozott jogaival
Osszefiiggésben.

10.7.4 Az esetleges jogvitdkban a megyei gazdasagi kamardk mellett mikod6 békéltetd testiiletek a Felek kozotti
egyezségi rendezés végett jarhatnak el.

10.7.5 A jogvitat Felek véglegesen polgari eljaras keretében dontik el, amelyre hataskortdl fiiggden a Pesti Kézponti
Keriileti Bir6sdg vagy a Fovarosi Birésag illetékes. Ha a vitatott kovetelés dsszege a kettdszdzezer forintot nem
haladja meg, a Felek fizetési meghagyds kibocsatasat kérhetik, ha ezt az 6sszeget a kovetelés meghaladja, Felek a
koveteléseiket keresetlevél utjan érvényesithetik.

10.7.6 Felek a Szerzodésbdl eredd jogvitdik elbirdlasara hataskortdl fiiggden a Fovarosi Birdsdg, illetve a Pesti
Kozponti Keriileti Birgsag illetékességét kotik ki.

11. ADATKEZELES

11.1. Felelosség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért

11.1.1 Szolgaltaté az altala vagy halézatnak igénybevételével tovabbitott kozlést €s adatot kizardlag a Szerzddés
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgaltaténak a Szerzédés teljesitése sordn kozlés vagy
barmilyen személyes adat jutott tudomadsdara, azok tartalmanak megismerését mas részére - ide nem értve a kiilon
jogszabdlyban meghatarozott feltételek szerint a titkos informacidgytijtésre jogosultszervezeteket, valamint a
birésagot - nem teheti lehetdvé.

11.1.2 A Szolgaltatas igénybevétele sordn az Eléfizetd altal a Szolgaltaté eszkozein tarolt adatok tartalméaért
Szolgéltaté nem villal felelsséget.

11.2. Az Eléfizet6 személyes adatainak kezelése

11.2.1 Szolgéltaté az frasbeli El6fizet6i Szerzddést kotd Eldfizetdrdl a 4.2.6 pontban meghatarozott adatokon
tilmenden a kovetkezd adatokat tarolja:
a) kapcsolattart6 neve, beosztdsa (amennyiben ilyet El6fizetd Szolgéltaté szdmara
megad);
b) Elofizetonél a Szolgaltato (vagy teljesitési segédje) altal felszerelt vagy Elofizeto birtokaba keriilt
eszkozok és berendezések;
c) forgalmazasi és szamlazasi adatok

d) egyéb, a szolgéltatasok kiépitéséhez vagy nyujtasahoz feltétleniil sziikséges adat.
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11.2.2 Szolgéltaté a 11.2.1 pont a) és b) pontja szerinti adatokat az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 1

évig, a c) pontban meghatarozott adatokat a szamla teljesitésétdl szamitott 6 honapig, dijtartozas vagy a Szolgaltatas
megfeleld teljesitésére vonatkozd panasz esetén a szdmla esedékessé valasatdl, illetve a vitatott teljesitési idéponttdl
szamitott egy évig kezeli. Ezen idépontot kdvetéen Szolgaltatd a természetes személy El6fizetdre vonatkozé minden
adatot, illetve a nem természetes személy El6fizetd esetén a 11.2.1 pont a) alpontra vonatkoz6 adatot torli.

Szolgéltaté minden mds, személyes adatnak nem mindsiilé adatot az Eléfizetd eltérd rendelkezése hidnyaban
iizletszerzési célbol tovabbra is tdrolja, azokat azonban harmadik személy részére nem adhatja at.

11.2.3 Szolgéltaté kijelenti, hogy Eléfizet6 személyes adatait kizarélag a Szolgéltatdsok nytjtasa végett, valamint a
Szolgéltatasi Dij szdmlazasa céljabol kezeli.

11.2.4 Szolgéltaté a Szolgaltatdsok nydjtasa sordn birtokaba keriil¢ valamennyi adatot, kézleményt, informaciét
bizalmasan kezeli.

11.2.5 Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltatd alkalmazottjit, tagjat, megbizottjat Szolgaltatoval
azonos médon terheli.

11.3. Eléfizetdi adatok atadasa mas elektronikus hirkozlési szolgaltatéknak, illetve kozos adatallomanyba
11.3.1 Szolgaltaté . az Eht. 158. §-dban meghatarozottak szerint . a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl jogosult a

11.3.2 pont szerinti adatokat és informdcidkat masik elektronikus hirk6zlési szolgaltaténak, illetve kozos
adatallomany létrehozdsanak céljabdl atadni ha
a) szamlatartozds miatt a Szolgéltat6 az Eldfizetdi Szerzddést felmondta, vagy a Szolgéltatds igénybevételi
lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben felfiiggesztette, vagy
b) szamlatartozdsa miatt a Szolgéltatd bir6sagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Elofizetod ellen,
illetéleg az Eléfizetd tart6zkoddsi helye ismeretlen, vagy
¢) az Igénylo, illetve az Eldfizetd kar okozasa érdekében a Szolgéltatdt megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen).

11.3.2 A Szolgiltat6 kijatszasdnak megel6zése érdekében az kiilonosen az Eléfizetd aldbbi adatai adhat6k 4t mas
elektronikus hirkozlési szolgaltaténak vagy a kozos adatdllomany 1étrehozasa céljabal:
a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy elofizetd esetén az elofizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;
¢) nem természetes személy elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az el6fizetd bankszamlaszdma; d) a szerz0dés tartama;
e) az adatdtadds 11.3.1 pont szerinti indokdrdl sz6l6 tdjékoztatds;
f) az Eht. 158. § (2) bekezdés szerinti egyéb adat.

11.3.3 Szolgéltaté az El6fizetot az adatdtadds tényérdl haladéktalanul tdjékoztatja.

11.3.4 Az adatdllomanybdl adatot igényelhet a Szolgaltatd, a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére
jogszabdly alapjan jogosult szervek, és a nemzetbiztonsag, a honvédelem és kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint a elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan felhaszndlasdnak tild6zése céljabol az
arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szervek, nyomoz6 hatésagok, valamint a birésagok.

11.4. Biztonsagi kameraval készitett képfelvétel

11.4.1 Eléfizetd tudomadsul veszi, hogy Szolgéltaté helyiségeiben kozvetlen megfigyelés nélkiil biztonsdgi kamerdk
rogzitik az ott torténteket, melynek sordn az elhelyezett biztonsagi kamerdk felvételeket készitenek a megfigyelt
teriileteken megjelent személyekrol. A képrogzités dltal megvaldsuld adatkezelés célja személy- €s vagyonvédelem.

11.4.2 A felvételek megtekintésére, felhasznaldsara csak abban az esetben keriil sor, ha a megfigyelés céljat érintd
esemény (pl. biincselekmény) torténik.
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11.4.3 A biztonsdgi kamerdk miikodésének tényérél Szolgaltaté az érintetteket a megfigyelt teriileteken elhelyezett

abraval vagy felirattal tdjékoztatja. Az érintettek a képfelvételek készitéséhez rautalé magatartassal, a helyiségekben
val6 megjelenéssel jarulnak hozza.

11.4.4 A képfelvételek a megfigyelés célja megvaldsuldsahoz sziikséges ideig de legfeljebb harminc napig
tdrolédnak.

11.5. Adatbiztonsag

11.5.1 Szolgéltaté koteles Eléfizetd személyes adatait a személyes adatok kezelésérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarél sz616 1992. évi LXIIL. torvényben, az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvényben,
valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsok adatbiztonsdgardl, valamint az azonositdkijelzés és hivasatirdnyitds szabdlyair6l sz616 226/2003. (XIL.
13.). Korm. r. foglaltaknak megfelelden kezelni.

11.5.2 Szolgéltaté koteles az Elofizetd személyes adatainak kezelésének miiszaki biztonsdgat biztositani, és miiszaki
intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.
11.5.3 Szolgaltaté vallalja, hogy az Eldfizetoket tartalmazé adatbazisat olyan rendszeren tarolja,

amely a felhaszndlok egyedi azonositasat megkoveteli, és biztositja, hogy az abban foglalt adatokhoz csak az arra
jogosult személyek férhetnek hozza. Az adatbazist kezel6 rendszer zart, csak Szolgaltat6 belsé halzatan keresztiil
hozzéférhetd. Szolgéltatd belsé halézatat tobb tlizfal is védi az illetéktelen kiilsé személyek hozzaférése ellen, a
kiosztott jogosultsdgoknak megfeleld hozzaférés szerint. Szolgaltatd az eldfizetdi adatok hozzaférését folyamatosan
feliigyeli (monitorozza), az irodai és mds rendszertdl jol elkiilonitett kiszolgalé szamitégépeken futtatja. Szolgaltatd
ezeket a kiszolgdl6 szamitogépeket olyan helyiségben helyezte el, ahova a nap 24 drajaban csak egyedileg
azonositott beléptetést kovetden lehet bejutni.

12. VEGYES RENDELKEZESEK
12.1. Szolgéltato feleldssége a Szerzodés teljesitéséért

12.1.1 El6fizeté tudomdsul veszi, hogy az Eht. 143. § (1) bekezdése értelmében, valamint a Szolgaltatasok
nyudjtasanak sajatossdgai miatt Szolgaltaté a Szerzddés felréhat6an késedelmes vagy hibds teljesitése esetén csak az
Eléfizet6 vagyondban okozott értékcsokkenésért felel.

12.2. Kozremiikodé igénybevétele a Szolgaltatasok nyijtasahoz

12.2.1 Eléfizet6 tudomdsul veszi, hogy Szolgéltaté barmely szerzodéses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult
alvallalkozét vagy mds kozremiikodot igénybe venni.

12.3. Ertesités

12.3.1 Ha az Egyedi El6fizetéi Szerz3dés vagy a ASZF eltéréen nem rendelkezik, ahol az El6fizetéi Szerz6dés
értesitést vagy felszolitast emlit, azon a mdsik Fél kozvetleniil frasban(levélben) torténd értesitést kell érteni.

12.3.2 Az értesitést és a szamlakat az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben megadott postdzasi cimre kell kiildeni. Ha az
Egyedi Eldfizetdi Szerzodés postdzasi cimet nem tartalmaz, akkor az értesitéseket a szamlazdasi cimre kell kiildeni.

12.3.3 Ha a ASZF eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltato altal torténd e-mail-es értesités alatt az Elofizetd részére a
Szolgéltaté altal az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben biztositott e-mail cimet jelenti (amely dltaldban valami @sma.hu
formatumu).

12.4. Vis Maior Esemény

12.4.1 Egyik Fél sem felel6s a Szerzédés szerinti kotelezettségeinek nem vagy hibds teljesitésért, ha azt Vis Maior
Esemény okozta. Vis Maior Esemény bekovetkezte esetén az €rintett Fél koteles a masik Felet {rasban haladéktalanul
értesiteni. Vis Maior Esemény id6tartama alatt a Szerz8dés sziinetel.
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I. MELLEKLET
DSL SZOLGALTATAS

1. A DSL SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA, JELLEMZO

1.1.1 El6fizetd Szolgaltat6tol a DSL Internet Elérés Szolgaltatds (a tovdbbiakban: .DSL Szolgéltatds.) keretében
szélessavi adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe az Altalanos Szerzédési Feltételekben és az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben meghatdrozott feltételekkel, amely Szolgaltatds esetében az Internetrdl vald letoltés sebessége a Dialup
Szolgéaltatds letoltési sebességének tobbszorose lehet.

1.1.2 A DSL Szolgaltatas keretében Eldfizetd harmadik személy elektronikus hirkozlési szolgaltaté (Eldfizetoi
Hozzaférést Nyujto Szolgéltatd) DSL szolgaltatas nyujtdsara miiszakilag alkalmas helyi el6fizet6i hurokjan
kialakitott El6fizetdi Hozzaférési Ponton keresztiil csatlakozik Szolgaltaté kdzpontjahoz, amely az Eldfizetd altal
inditott forgalmat az Internetre tovabbitja.

1.1.3 Szolgéltat6 Eldfizetd szamara a DSL Szolgéltatas igénybevételét lehetdvé tevo atviteli utat és az Elofizetoi
Hozzaférési Pont kiépitését Szolgaltaté harmadik személy rogzitett helyii telefon hdl6zattal rendelkezd elektronikus
hirkozlési szolgaltatoval (Elofizetdi Hozzaférést Nytijtd Szolgaltatd) mint teljesitési segédjével kotott
nagykereskedelmi szerzodés alapjan biztositja.

1.1.4 Elofizet6 a DSL Szolgaltatast a kiépitett Elofizetéi Hozzaférési ponton 1évé 10BaseT Ethernet interfészen
(IEEE 802.3) keresztiil veheti igénybe, amelyen keresztiil a Szolgaltatéhoz PPPoE (RFC 2516) protokollal
jelentkezhet be. A behivast az El6fizetd végberendezésén futd kliens program vagy ttvalaszté (router) biztositja. Az
Elo6fizetd azonositasat Szolgaltatd végzi. A kapcsolat 1étrehozdsahoz és az Elofizetd azonositdsdhoz az Egyedi
Eléfizet6i Szerzddés szerinti Eldfizetdi Azonosité és jelszé megaddsa sziikséges.

1.2. A DSL Szolgaltatas igénybevételének feltételei €s mddja

1.2.1 A DSL Szolgaltatast az év 365/366 napjan 0 . 24 6raig veheti igénybe az Elofizetd. Szolgéltatd kifejezetten
fenntartja maganak a jogot, hogy a kapcsolatot 24 6ranként bontsa. Szolgaltat6 akkor is jogosult a kapcsolat
bontdsara, ha 30 percig nincs adatforgalom. A kapcsolat ilyenkor a bontast kdvetden azonnal djra létrehozhat6.

1.2.2 A Szolgaltatd6 DSL Szolgaltatds nyujtasat meghatarozott helységekben nyujtja. A helységek listdjarol
Szolgéltaté a www.sma.hu weboldalon vagy az tigyfélszolgéalaton tdjékoztatast ad, de Eléfizet6 tudomadsul veszi,
hogy a DSL Szolgaltatds igénybevételének elofeltétele
a) a miiszakilag alkalmas Eléfizet6i Hurok megléte, amelyen a DSL Szolgéltatds igénybevételéhez
sziikséges El6fizetdi Hozzaférési Pont felszerelhetd,
b) két iranyban miikodo rogzitett helyii telefon szolgaltatasi el6fizetdi szerzodés,
c¢) valamint, hogy El6fizetének ne legyen kifizetetlen esedékes dijtartozdsa Szolgaltaté felé illetve a rogzitett
helyti telefon szolgéltatasra vonatkozéan az elektronikus hirk6zlési Szolgaltaté felé és Elofizetd részérdl a
rogzitett helyl telefon vonalra méds megrendelés ne legyen folyamatban.

1.3. DSL Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver eszkdzok

1.3.1 A DSL Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hdlézati végzddtetd berendezést (ADSL Network Termination
Unit), halézati levalaszté sziirdt (splitter), valamint egy RJ11-RJ11 és egy RJ45-RJ45 (EIA/TTA 568A) kébelt
Szolgéltaté a DSL Szolgéltatas keretében biztositja az Eléfizetének. (A felsorolt berendezések Szolgaltatd, illetve
Elofizetdi Hozzaférést Nyujtd Szolgaltaté tulajdonat képezik.)

1.3.2 Ha az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, a Szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges

utvalasztét (.router.) Szolgaltaté kiilon dij ellenében biztositja Eléfizet szdmdra. Az ttvélaszté tipusat az Egyedi
Eléfizeti Szerz0dés tartalmazza.
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1.3.3 A Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges PPPoE (IETF RFC 2516) kliens szoftver adathordozdjat Szolgaltatd
ingyenesen biztositja Elofizetd részére, kivéve ha Szolgéltat6 a Szolgéltatashoz dtvalasztét is biztosit, ugyanis ez
esetben a PPPoE kliens szoftver feladatait az tutvalaszt6 végzi. Ha dtaddskor a PPPoE kliens szoftver adathordozdja

hibds, Szolgaltaté azt ingyenesen kicseréli, de a kliens szoftver miikodoképességéért, hibatlansdgaért Szolgaltatd
egyebekben nem tud feleldsséget vallalni.

1.3.4 A DSL Szolgaltatas igénybevételéhez javasolt minimélis hardverfeltételek az alabbiak: Pentiuml 100Mhz vagy
anndl nagyobb teljesitményii processzor; 32 MB RAM; merevlemez (HDD) - (az operacids rendszer mellett legaldbb
50 Mbyte szabad teriilettel); SVGA; Ethernet 10BaseT interfész kartya (hdlokartya)

1.3.5 A DSL Szolgaltatas igénybevételéhez Microsoft Windows 98 SE, vagy anndl magasabb verziéji operacids
rendszer és PPPoE kliens program sziikséges. A szolgdltaté altal javasolt operacids rendszer: Windows XP. Mas
operacids rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatéak, amennyiben az Eldfizetd beszerzi, telepiti és
beillitja a sziikséges PPP over Ethernet meghajté szoftvert, azonban ebben az esetben szolgdltaté nem tud garanciat
véllalni a szolgaltatds hibamentes miikodésért.

1.4. El6fizet6 eszkozei

1.4.1 Elofizet6 csak megfeleldségi jeloléssel rendelkezd vagy a Nemzeti Hirkozl€ési Hatdsag altal engedélyezett
végberendezést haszndlhat a DSL Szolgaltatas igénybevételéhez.

1.4.2 Az El6fizetéi Hozzaférési Pontot alkoté és az ahhoz csatlakozé berendezések és a Szolgaltato altal telepitett
egyéb berendezések elhelyezésérol, folyamatos tdparamellatdsardl, megfeleld iizemeltetési koriilményeirol, valamint
azok vagyonvédelmérdl Eléfizetd gondoskodik.

1.4.3 A DSL Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges ethernet halézati kartyat El6fizetd biztositja. Az ethernet
halézati kartya Szolgaltatondl a rendelkezésre all6 raktarkészlet erejéig megvasarolhatd.

2. A DSL SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEIL, MINOSEGE
2.1. Eldfizetdi Szerz6dés megkotésének specidlis feltételei

2.1.1 Szolgaltat6 az Eldfizetdi Szerz6dés megkotését kovetden megvizsgalja, hogy az Eléfizetd ltal megjelolt
helyszin, El6fizet6i Hurok (rogzitett helyii telefon vonal) -amelyen az El6fizet6i Hozzaférési Pont 1étesiil alkalmas-e
DSL Szolgéltatas nyujtasara.

2.1.2 Az El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a DSL 6sszekottetés kiépitésének miiszaki feltételeimiatt csak teljeskorti
vizsgélat elvégzése sordn lehet megbizhat6an megallapitani, hogya kért 1étesités helyén a Szolgaltatds igénybe
vehetd-e, ezért a Szolgaltaté miiszaki indokok alapjan jogosult az El6fizet6i Szerz6déstol az Elofizet6i Szerzodés
hatdlybalépésétdl szamitott 45 munkanapon beliil eldllni. A Szolgaltato eldllasakor a Szolgaltat6 az El6fizet6tol az
Eléfizet6i Szerzodés megkotésekor, vagy azt kovetden a DSL Szolgéltatdssal kapcsolatban esetlegesen beszedett
barmely dijat visszafizeti. Az eldllas részletszabalyait a 4.5 pont tartalmazza.

2.1.3 Szolgaltat6 visszafizetési kotelezettsége nem vonatkozik a DSL Szolgaltatdssal kapcsolatban Szolgaltat6tol
vasarolt berendezésekre, eszkozokre, igy kiilonosen az ethernet hdlézati kartyara. Szolgaltatd dijvisszatéritésre abban
az esetben sem koteles amennyiben a Szolgéltatds l1étesitése az El6fizetd hib4jabdl hidsul meg.

2.2. DSL Szolgéltatas kiépitése és tizembe helyezése

2.2.1 A DSL Szolgaltatasdhoz sziikséges Eldfizetdi Hozzaférési Pont kiépitését és tizembe helyezését Szolgaltatd az
Elofizetdi Szerzodés Eldfizetd altal alairt példanydnak kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil biztositja
(bekapcsoldsi id0).

2.2.2 Amennyiben a DSL Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges Eldfizetdi Hozzaférési Pont kiépitése az Elofizetd

helyiségében hajthat6 végre és az csak az Elofizeto altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy a Szolgaltatoval,
illetve El6fizet6i Hozzaférést Nyujtoé Szolgéltatdval tortént megallapodas szerinti idépontban Szolgéltatén vagy
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Eléfizet6i Hozzaférést Nyijt6 Szolgaltaton kiviili okok miatt nem volt lehetséges, tigy a bekapcsolasi id6 az
idokieséssel meghosszabbodik.

2.2.3 Elofizetd koteles a Szolgaltaté vagy teljesitési segédje dltal a DSL Szolgéltatas kiépitését kovetden részére
bemutatott jegyz6konyvet aldirni, amely a kiépités és iizembe helyezés tényét rogziti.

2.2.4 Ha Szolgaltat6 a 2.2.1 pontban eldirt hatdriddn beliil nem biztositja a Szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést,
illetve az igénybevételt, és a késedelem oka nem az El6fizetd érdekkorében meriilt fel és Elofizeto az igényét
Szolgéltatonak frasban (levélben) benyujtja, Szolgaltaté minden egyes késedelmes naptari nap utan 1000 Ft,- kotbért,
de legfeljebb a Dijszabds szerinti egyszeri bekapcsolasi dij 20%-4t koteles El6fizetdnek azelsd késedelmes teljesitési
napot kovetd 30 napon beliil megfizetni, vagy azt Eldfizetd kovetkezd Szolgaltatdsi Dijra vonatkozé szamldjan
jovairni.

2.3. A DSL Szolgaltatas minésége

2.3.1 A DSL Szolgaltatas atlagos éves rendelkezésre alldsa (Torzsszoveg 5.1 pont) éves szinten 99%), illetve az éves
kiesési id6 az Eldfizetdi Hozzaférési Ponton nem haladhatja meg egy évben a 88 6rat.

2.3.2 A 2.3.1 pont szerinti éves rendelkezésre dlldsi id6 kiszdmitdsakor nem lehet figyelembe venni az Eldfizet6i
Hozzaférést Nyujto Szolgéltatéd rogzitett helyii telefon hdlézatdnak hibdjabdl szarmazo szolgaltatas kiesést.

2.3.3 Az Elofizeto altal az Egyedi Eldfizetdi Szerzodés szerint igénybevett savszélességli DSL Szolgéaltatds nytjtasa
soran Szolgaltatd biztositja, hogy a tablazat szerinti minimalis savszélesség értékek folyamatosan az Eldfizetd
rendelkezésére dlljanak. A tdbldzatban jelolt maximalis savszélesség értékek nem érhetdek el folyamatosan, azok
elérhetésége a mindenkori 4tvitel-technikai és forgalmi viszonyok fiiggvénye.

2.4. A mindségi kotbérre vonatkozd specidlis rendelkezések DSL Szolgéltatds esetén

2.4.1 Amennyiben Szolgaltaté a tirgyévben 2.3.1 pontjaban eldirt dtlagos éves rendelkezésre dllds szerinti kiesési
id6t meghaladja és El6fizeto kotbérigényre vonatkozd bejelentését a targyévet kdvetd év janudr 15-ig {rasban
megteszi, a kotbér dsszege a targyévben a DSL Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett rendszeres dijak 6sszegének a
rendelkezésredllas-csokkenés szdzalékos mértékének felével megegyezd hanyada (igy 98 %-os rendelkezésre allas
esetén, azaz 1 %-os rendelkezésre allas csokkenés esetén tehat 0.5 %), de maximum az egy éves dij 20%-a.

2.4.2 Amennyiben Szolgéltat6 a 2.3.3 pont szerinti minimadlis sebességi értéknél kisebb sebességii DSL Szolgéltatast
nyujt és Elofizetd az igényét Szolgaltatonak irasban (levélben) 5 napon beliil benytijtja akkor El6fizetd a hibas
teljesitéssel érintett minden megkezdett 6ra utdn a havidij vagy mas rendszeres eldfizetdi dij egy érdra esd
Osszegének felével megegyezd Osszegli jovairdsra jogosult az Eléfizetd

igénybejelentését kovetd szdmla sszegébol.

2.5. Karbantartasi idére vonatkozé specialis rendelkezések

2.5.1 DSL Szolgiltatas esetén a rendszeres karbantartds alkalmanként az 5 munkanapot nem haladhatja meg, de arra
csak

a) az Eldfizetdi Hozzaférési Pontot alkotd berendezések és eszkozok karbantartdsa vagy

cseréje,

ADSL 384 ADSL 512 ADSL 768 ADSL 1500

Sebesség

(Kb/s)

min max min max min max min max

Feltoltés 64 64 64 128 64 128 256 384

Letoltés 128 384 128 512 384 768 512 1500

b) a DSLAM eszkoz karbantartdsa (szoftver frissités, szoftver csere, adatbazis karbantartas, atterhelés,
eszkOzbovités, eszkbzesere),

c) a Szolgaltatd és az Elofizetdi Hozzaférést Nyujtd Szolgéltatd kozotti elektronikus hirk6z16 haldzat karbantartasa,
fejlesztése, bovitése,

d) a DSL Szolgaltatds alapjaul szolgalo rogzitett helyi telefon szolgaltatassal kapcsolatos rendszeres karbantartas
miatt keriilhet sor.

3. A DSL SZOLGALTATASRA KOTOTT ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA

3.1. DSL Eléfizet6éi Hozzaférési Pont 4thelyezése

3.1.1 Az Eléfizetdi Hozzaférési Pont 4thelyezésére Szolgaltaté csak hatdrozatlan iddre kotott Elofizet6i Szerzodés
estében koteles.
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3.1.2 A DSL Szolgiltatas igénybevételéhez sziikséges El6fizetdi Hozzaférési Pontot Szolgéltaté dthelyezés keretében
olyan teriileteken tudja létesiteni, ahol Szolgaltaté mar nytjt DSL Szolgéltatast és ahol ugyanaz az Elofizet6i
Hozzaférést Nyujto Szolgéltatd biztositja a DSL Szolgaltatas alapjaul szolgald rogzitett helyi telefon vonalat.

3.1.3 Az athelyezést Szolgaltaté kizarélag akkor tudja teljesiteni, ha El6fizetd az dthelyezéssel egyidejiileg az
Eléfizet6i Hozzaférést Nyijt6 Szolgaltatdval a rogzitett helyii telefon févonalat is dthelyezteti és ha az Eléfizet6 4ltal
megjelolt 4j foldrajzi helyen az Eldfizetéi Hozzaférési Pont 1étesitésének minden miiszaki feltétele adott.

3.1.4 Amennyiben El6fizet6 az Elofizet6i Hozzaférési Pont helyét meg kivanja valtoztatni, Szolgéltat6 a valtoztatési
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon beliil koteles Elofizetot tajékoztatni a kérelem elfogaddsardl vagy
elutasitdsarol, tovabba a kérelem elfogaddsa esetén az dthelyezés koltségeirdl és az dthelyezés végrehajtdsanak
iitemezésérol.

3.1.5 Szolgaltat6 az athelyezést az athelyezés végrehajtasa miiszaki lehetdségeinek fiiggvényében az athelyezésre
vonatkozé kérelem elfogaddsanak visszaigazoldsatél szamitott 30 napon beliil koteles teljesiteni.

3.1.6 Az athelyezés ellenértékét az Elofizetd utdlag - az dthelyezett végpont létesitését €s tizembe allitasat kdovetden -
koteles egy 6sszegben Szolgaltaténak megfizetni.

3.1.7 Ha a Szolgéltat6 a jelen melléklet 3.1.5 pontja szerinti hatdridét nem teljesiti, a Szolgéltaté minden késedelmes
nap utan az athelyezés dija egyharmadanak megfeleld 6sszegii, legfeljebb azonban az athelyezés dijaval megegyezd
Osszegli kotbért koteles fizetni.

3.2. Valtozas az Elofizetd telefonvonaldnak mindsitésében

3.2.1 Tekintettel a Szolgaltatd dltal megkotott haldzati szerzodések feltételeire, El6fizetd tudomadsul veszi, hogy
tizleti el6fizet6ként igénybevett telefonvonalra Szolgaltaté nem nyijt egyéni eldfizetdk 4ltal igénybevehetd
Szolgéltatést.

3.2.2 Eléfizetd haladéktalanul koteles Szolgéltatot tdjékoztatni arrdl ha a DSL Szolgaltatds alapjaul szolgdlé telefon
szolgéltatds besoroldsa barmely okbdl a telefonszolgaltatdjanal egyéni telefonvonalrdl iizleti telefonvonalra véltozik,
és koteles az Elofizet6i Szerzodése modositasat kérni Szolgéltatotol a Szolgéltatd altal nyujtott tizleti (.Business.)
dijcsomagok valamelyikére.

3.2.3 Amennyiben a fenti 3.2.2 pont szerinti értesitési kotelezettségét elmulasztja Szolgaltaté az Eléfizetének kiildott
felszolitasban megadott legaldbb 8 napos hataridé eredménytelen elteltét kovetéen jogosult a) az El6fizetoi
Szerzédés rendkiviili felmondasara vagy b) a telefonvonal besoroldsa véltozdsanak idépontjatdl (visszamendlegesen
és a jovore nézve) az ugyanolyan sdvszélességre vonatkoz6 . mindenkori Dijszabas szerinti . (kedvezmények nélkiili)
listadrat kiszamlazni, Elofizetd pedig koteles ennek megfelelden a listadrat fizetni.

4. DSL SZOLGALTATAS SZUNETELESE ES MEGSZUNESE

4.1. DSL Szolgaltatas sziinetelése a rogzitett helyii telefon szolgaltatas sziinetelése miatt

4.1.1 Amennyiben az Szolgaltatds alapjdul szolgal6 rogzitett helyti telefon szolgéltatds az Eléfizetd érdekkorébe
tartozé ok miatt sziinetel és ezért a DSL Szolgaltatds is sziinetel, El6fizetd erre az idore a Szolgdltatdsi Dij 100%-4t
koteles megfizetni.

4.1.2 Amennyiben a DSL Szolgaltatas sziinetelését az Elofizetd kéri, akkor a sziinetelés idejére az Elofizetd
hatdrozatlan idejli El6fizetdi Szerzodés keretében igénybevett DSL Szolgaltatds esetén a Szolgéltaté altal kozzétett
Dijszabésban feltiintetett listadrak szerinti Szolgaltatasi Dij 50%-at koteles megfizetni.

4.2. DSL Szolgdltatds megsziinése a rogzitett helyii telefon szolgdltatds megsziinése miatt

4.2.1 A DSL Szolgiltatas igénybevételére kotott Elofizetsi Szerzodés a ASZF 8.1.1 pontjdban felsorolt okokon kiviil
akkor is megsziinik, ha a DSL Szolgaéltatas alapjaul szolgald rogzitett helyi telefon szolgaltatds megsziinik. A
rogzitett helyl telefon szolgdltatds megsziinése miatt megsziind hatdrozott idejii Elofizet6i Szerzodés keretében
igénybevett DSL Szolgaltatas esetén El6fizetd koteles a hatdrozott id6bdl hatralevé hénapokra a rendszeres eldfizetdi
dijakat egy Osszegben Szolgéltatonak megfizetni.

4.3. DSL Szolgaltatas rendkiviili felmondasa tartés szolgaltatas-kiesés miatt

4.3.1 Amennyiben a DSL Szolgaltatasban a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt tarts hiba miatt az Eldfizeté a DSL
Szolgéaltatast 30 napon til egyéltalan nem tudja igénybe venni, akkor El6fizetd jogosult az Eldfizetdi Szerz6dés
rendkiviili felmondésara.
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4.4. Hatdrozott idore kotott DSL Szolgadltatdsi Eldfizetdi szerzodés felmonddsdnak feltételei

4.4.1 A hatarozott idére kotott DSL Szolgaltatasra vonatkozo Eldfizetdi Szerzodésnek a hatarozott id6 lejarta elott az
El6fizetd részérél torténd rendes felmondésa ( ASZF 8.2 pont) csak akkor hatdlyos, ha az El6fizet6 a felmondassal
egyidejiileg az 4ltala igénybevett kedvezményeket és a hatdrozott id6ébdl héatraléve iddre a Szolgaltatasi Dijat egy
Osszegben megfizeti.

4.4.2 Amennyiben Szolgéltaté a hatdrozott idore kotott DSL Szolgéltatasra vonatkozé Eldfizetdi Szerz6dés

rendkiviili felmondasara El6fizetd szerzédésszegése miatt kényszeriil ( ASZF 8.3.1 pont) Eléfizeté koteles a 4.4.1
pont szerint kiszdmitott Osszeget egy Osszegben Szolgéltatonak megfizetni.

4.5. Elallas

4.5.1 Tekintettel arra, hogy az ADSL kiépitésének miiszaki feltételei miatt csak az El6fizetéi Hozzaférési Pont
tényleges kiépitése sordn lehet megbizhat6an megallapitani, hogy a kért 1étesités helyén a Szolgaltatds igénybe
vehetd-e, ezért a Szolgéltaté miiszaki indokok alapjdn jogosult az Eldfizetdi Szerz6déstdl az Eldfizetdi Szerzodés
hatdlybalépésétdl szamitott 45 munkanapon beliil az El6fizeto {rasbeli értesitésével elllni.

4.5.2 Amennyiben az Eléfizet6i Hozzaférési Pont kiépitését az Eldfizetd helyiségében kell végezni és az csak az
Eléfizet6 altal meghatdrozott idépontban lehetséges, vagy a megallapodds szerinti idépontban Szolgaltatén kiviili
okok miatt nem volt lehetséges, ugy a 45 munkanap ezzel a kieséssel meghosszabbodik. 4.5.3 A Szolgaltaté eldllasa
esetén az Eléfizetd, az eldlldssal osszefiiggésben felmeriilt koltségeinek megtéritését, illetve kartéritést a
Szolgéltat6tol nem kovetelhet.

4.6. Elofizeto birtokaba Keriilt berendezések

4.6.1 Az Eldfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén Eldfizetd koteles a birtokdba jutott, El6fizetd tulajdondba nem
keriil 6 szolgaltato6i eszkozoket €s berendezéseket Szolgaltatonak, legkésdbb az Elofizetdi Szerzodés megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil visszaadni, illetve a Szolgéltat6 (vagy teljesitési segédje) altal felszerelt eszkozok
leszerelését Szolgaltatonak (vagy teljesitési segédjének) ezen idotartamon beliil idopont egyeztetést kovetden
lehet6vé tenni. Ha El6fizetd ezen idon beliil az eszkozoket €s berendezéseket nem adja vissza, felszerelt eszkozok
esetén pedig azok leszerelést nem teszi lehetdvé, illetve az elére egyeztetett iddpontban két alkalommal sem teszi
lehet6vé a leszerelést, Elofizetd koteles az eszkozok és berendezések leszereléskori ellenértékét Szolgaltatd
szamlaja ellenében megfizetni.

4.7. Megsziinésre vonatkozo egyéb rendelkezések

4.7.1 Az Eldfizet6i Szerz6désnek a DSL Szolgéltatds kiépiilése eldtti megsziinése esetén Szolgaltatd az egyszeri dijat
nem fizeti vissza, kivéve, ha az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésére a Szolgaltaté szerz0désszegése miatt Eléfizetd
rendkiviili felmondasa, vagy a Szolgéltat6 elalldsa nyoman keriilt sor.

4.7.2 Amennyiben a DSL Szolgaltatas kiépiilése elott az Elofizetdi Szerzodés az Elofizetd érdekkorébe tartozd
barmely okbdl megsziinik, Szolgaltat6 az Eldfizetdi Szerz6dés megkotésekor az Eldfizetd altal befizetett dijakat nem
fizeti vissza.
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1. FUGGELEK

HALOZATI ETIKAI ALAPELVEK

Eléfizeté tudomdsul veszi, hogy mivel Szolgaltaté tagja a Budapest Internet Exchange-nek (BIX), a RIPE NCC-nek
a Szerzodésben foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran is koteles betartani ezen szervezetek alapszabadlyait,
szabalyzatait, mas kotelezo rendelkezéseit és a veliik kotott szerzoédéseket. Ez okbdl Szolgéltaté az Szerzodéses
Szolgéltatdsok nyujtasa soran koteles Elofizetdvel is betartatni a vonatkozé szabalyokat. Eldfizetd a Szolgaltatasok
hasznélata sordn tovabbd koteles betartani a kovetkez6 ajanlast: Sally Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855,
angolul: ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.txt,). El6fizetd nem hasznélhatja a Szerz6déses Szolgaltatdsokat Spam
kiildésére. Amennyiben Elofizetd a Szerzddéses Szolgéltatasokat olyan tomeges email kiildésére hasznalja, amelybe
minden cimzett kifejezetten hozzajarult, Elofizetd koteles a hozzdjarulast megdrizni, €s a cimzett kérésére a tomeges
email kiildését abbahagyni. Eléfizetének biztositania kell tovabbd, hogy Spamet nem fog tovabbitani. fgy tsbbek
kozott tilos olyan Un. .open mail relay. szolgaltatast miikodtetni, amely azonositatlan vagy ismeretlen kiild6 fél altali
emaileket is tovabbit az Eléfizet6 altal iranyitott informatikai rendszeren (szamitégépen, halézaton) kiviilre.
Amennyiben Eldfizetd az azonositott kiildo féltdl érkezé emaileket tovabbitja, Elofizetd koteles a tovabbitds tényét a
megfeleld .Received. sorba feljegyezni. El6fizetd egyébként a Szerzddéses Szolgaltatasokat is felhasznélva csak
akkor jogosult névtelen tovabbitasi szolgéltatast nydjtani, ha a szolgaltatas feliigyeletével biztositani tudja, hogy az
azonositatlan vagy tdlz6 hasznalatot megakadalyozza. El6fizeté hozzajarul, hogy Szolgéltaté ellendrizze, Elofizetd
mennyiben felel meg a fenti kovetelményeknek. Szolgaltat6 ezt az ellendrzést az Eléfizet6t lehetd legkevésbé zavard
moédon jogosult végezni.

2. FUGGELEK

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK LEIRASA

A Kiegészitd Szolgaltatasokat El6fizetd onmagukban nem veheti igénybe, hanem Szolgaltaté azokat csak valamely
Alapszolgéltatdssal egyiitt nytjtja.

4.1 Extra e-mail cim szolgaltatas

A szolgiltatas kizarélag levelezésre haszndlhaté (betdrcsdzasra nem alkalmas). Az Eléfizet6 a rogzitett helyt telefon
vonalon keresztiil helyi hivas dijaért kapcsolddhat rd a Szolgaltat6 haldzatara és a levelezo szerveren keresztiil 0-24
oran at toltheti le vagy kiildheti el elektronikus leveleiket. Az Extra e-mail cim szolgéltatas egy postafidkot tartalmaz
50 Mb e-mail tarhellyel. Az Extra e-mail szolgéltatds igénybevételének legrovidebb iddtartama 1 év.

4.2 Csoportos e-mail szolgaltatas

A Csoportos e-mail cim szolgéltatdssal az El6fizetd villalkozdsanak minden munkatarsa egységes formatumi e-mail
cimmel (pl. kollega.neve @cegnev.hu) rendelkezhet, akar az Elofizetd altal iizemeltetett sajat levelezd szerver nélkiil
is. A szolgéltatas keretében az adott domain névre érkezd e-mailek (pl. valami@valaki.hu ) a Szolgaltatd szerverére
érkeznek, amennyiben El6fizeté éppen nem kapcsolddik Szolgaltaté hdlézatdhoz. Az adott domain névre érkezd
valamennyi levél szétvalogatds nélkiil ugyanabba a postafidkba érkezik, biztositva a folyamatos e-mail kapcsolatot
még akkor is ha az Eléfizeté nem kapcsolédik az Internetre.

4.3 Mail relay szolgaltatas

A Mail relay szolgéltatds igénybevételének feltétele, hogy Eldfizetd fix IP cimmel, valamint sajat levelezd szerverrel
rendelkezzen. (A fix IP cimnek nem feltétleniil kell a Szolgaltaté cimtartomanydban lennie.) A Csoportos e-mail cim
szolgaltatdssal az Elé6fizetd véllalkozdsdnak minden munkatdrsa egységes formatumu e-mail cimmel (pl.
kollega.neve @cegnev.hu) rendelkezhet, amennyiben az Eldfizetd sajat iigyfél oldali levelezd szervert tizemeltet.
Elofizetd az adott domain névre érkez6 e-maileket sajat (iigyfél oldali) levelezd szervere segitségével tudja letolteni
és szétvalogatni. A szolgéltatas keretében az Elofizetd autentikacids szerver dltali beazonositdst kovetéen
kapcsolédik a Szolgéltaté szerveréhez, amelyen az Eléfizetd levelei varjak az Elofizetd 4ltal kiadott letoltési
parancsot.
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4.4 Virusellenorzés szolgaltatas

E-mailben terjedd virusokkal szemben nyijt hatékony védelmet. Viruskeresd szoftverként a Szolgaltat6 a napi
frissitésti Kaspersky Anti-Virus szoftvert haszndlja, amely a virusvédelem tobb jellemzo tipusat ellatja: virusvédelmi
sziir6k, valdsideji virusellendrzok, viselkedés blokkoldk és médositasfigyel6k alkalmazdsaval nytjt hatékony
védelmet a Szolgaltatonal megrendelt e-mail postafidkja szdmara. A virusirtd szoftver keresomotorja kizarélag a
Szolgéltaté mail szerverére érkezett és ott tarolt levelekben végzi el a viruskeresést. Amennyiben a levelezd
szerverre érkezett levél virusmentes, akkor azt szabadon lehet kiildeni/fogadni, ha azonban a levél fertézott, akkor a
viruskeresd torli a szerverrdl. A torolt levelekrol értesitést csak a cimzett kap. Az értesités az iizenet targyat és a
felad6 email cimét tartalmazza, valamint azt, hogy a levél virusos volt. Szolgaltat6 a Kaspersky vallalat esetleges
mulasztdsaibdl kifoly6lag az Eldfizetdnél bekovetkezett virusfertézésért felelosséget nem vallal. Amennyiben
Szolgéaltaté elmulasztja a virusdefiniciés f4jl frissitését és Eléfizetd szamitégépe e-mail-bdl kap virusfertzést, akkor
Szolgéltaté a mulasztastdl szamitott egy évre a virusellendrzés szolgaltatds dijat Eléfizetdnek elengedi.

4.5 Tiizfal szolgaltatas

Nemkivéanatos adatcsomagok kisziirése a halézatbél meghatdrozott szabélyok alapjan. A Tlizfal szolgéltatas
kizarélag Bérelt-vonali Internet Szolgéltatdsra vald eléfizetéssel egyiitt vehetd igénybe. A szabalyrendszer egyrészt
védelmet nytjt a DOS (Denial of Service) tipust tdimadésok ellen, amelyek sordn a timadé valamilyen médon
megbénitja a rendszert és ezzel ellehetetleniti a rendszeren igénybevehetd szolgaltatds nyujtdsat. A savszélességet
rosszindulatian telitd (flood) timadds esetén a Bérelt-vonali Internet Szolgaltatds savszélessége nem korlatozodik,
kizardlag a kifelé iranyul6 Internet szolgaltatdsa nem lesz elérhetd a telités ideje alatt. Ezen id6 alatt Szolgaltatd
szakemberei mindent megtesznek annak érdekében, hogy a timadas forrdsat elérjék és a sdvszélesség telitését
megsziintessék. A szabdlyrendszer masrészt tartalmaz egy az Eléfizetd altal meghatdrozott csomagsziird
szabalyrendszert is, amelynek kialakitdsdahoz vagy médositdsdhoz Szolgaltat6 szakemberei segitséget nydjtanak. A
Tlzfal szolgéltatds keretében Szolgéltatd folyamatos 0-24 6ras feliigyeletet biztosit, amely sordn Szolgaltatd
szakemberei riasztaskor értesitik az Elofizetot a timadasrdl. A riasztasokrdl Szolgaltato statisztikat vezet, amelyet
Eléfizeté Szolgaltat6 honlapjan megtekinthet.

4.6 Fix IP cim

Dial-up Szolgéltatds és meghatarozott DSL Szolgaltatassal egyiitt veheti igénybe Elofizetd. A Fix IP cim szolgéltatas
keretében El6fizetd minden bejelentkezéskor ugyanazt az IP cimet kapja meg, mert azt a Szolgaltatd szdmara
fenntartja.

4.7 Extra 16 IP cim szolgaltatas

A bérelt vonali kiegészité csomagban szerepld ingyenesen jaré IP cim tartomanyon feliil rendelhetd tovabbi IP
tartomany €s IP cim adminisztracio.
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3. FUGGELEK

1. Dial-up szolgaltatasok dijai

Csomag Havi** Féléves** Eves** Forgalmi dij

E-mail -

56 kb/s / ISDN internet-hozzaférés telefonon - 15 6ra 1.240 Ft
(56 kbit/s fel és le)

56 kb/s / ISDN internet-hozzaférés 2.400 Ft
telefonon - 40 6ra

(56 kbit/s fel és le)

56 kb/s / ISDN internet-hozzaférés 2.990 Ft
telefonon egyéni eléfizetoknek — korlatlan

(56 kbit/s fel és le)

56 kb/s / ISDN internet-hozzaférés 3.990 Ft
telefonon iizleti eléfizetoknek — korlatlan

(56 kbit/s fel és le)

- 9.990 Ft
6.820 Ft 13.640 Ft

13.200 Ft 26.400 Ft

16.445 Ft 32.890 Ft

21.945 Ft 43.890 Ft

*A Dijszabdsban feltiintetett szolgaltatasi dijak a 25% altaldnos forgalmi adét

tartalmazzak.

**A forgalmi dijat a Szolgéltaté minden megkezdett 6ra utdn felszamit,
amennyiben az Eléfizetd tillépte az dltala igénybevett csomag limitjét a

targyhénapban.

Az 6ndll6 E-mail szolgaltatds igénybevételének legrovidebb id6tartama 1 év.

200* Ft

200* Ft
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DSL szolgaltatasok dijai

Privat ADSL csomagok:

Garantalt le/feltoltési
sebesség

Egyszeri dij*

Havi dij

Eves dij

Privat ADSL X

512 kbit/sec

(letoltés: 512 kbit/sec
feltoltés: 64 kbit/sec)

64kbit/64 kbit

4.000 Ft

6.392 Ft

70.312 Ft

Privat ADSL 1

1 Mbit/sec

(letoltés: 1 Mbit/sec
feltoltés: 128 kbit/sec)

256 kbit /64 kbit

4.000 Ft

7.992 Ft

87.912 Ft

Privat ADSL 2

2 Mbit/sec

(letoltés: 2 Mbit/sec
feltoltés: 256 Kkbit/sec)

1Mbit/128kbit

4.000 Ft

9.992 Ft

109.912 Ft

Privat ADSL 3

3 Mbit/sec

(letoltés: 3 Mbit/sec
feltoltés: 384 Kkbit/sec)

1Mbit/128kbit

4.000 Ft

11.992 Ft

131.912 Ft

Small Business ADSL csomagok:

Garantalt le/feltoltési
sebesség

Egyszeri dij

Havi dij

Eves dij

Small Business
ADSL X

512 kbit/sec

(letoltés: 512 kbit/sec
feltoltés: 64 kbit/sec)

64kbit/64 kbit

4.000 Ft

7.992 Ft

85.712 Ft

Small Business
ADSL 1

1 Mbit/sec

(letoltés: 1 Mbit/sec
feltoltés: 128 kbit/sec)

256 kbit /64 kbit

4.000 Ft

9.992 Ft

109.912 Ft

Small Business
ADSL 2

2 Mbit/sec

(letoltés: 2 Mbit/sec
feltoltés: 256 kbit/sec)

1Mbit/128kbit

4.000 Ft

13.500 Ft

148.500 Ft

Small Business
ADSL 3

3 Mbit/sec

(letoltés: 3 Mbit/sec
feltoltés: 384 Kkbit/sec)

1Mbit/128kbit

4.000 Ft

22.900 Ft

251.900 Ft

Small Business
ADSL 4

4 Mbit/sec

(letoltés: 4 Mbit/sec

feltoltés: 512 kbit/sec)

1Mbit/256kbit

4.000 Ft

44.500 Ft

489.500 Ft
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Business ADSL csomagok:

Garantalt le/feltoltési
sebesség

Egyszeri dij

Havi dij

Eves dij

Business

ADSL 1

1 Mbit/sec

(letoltés: 1 Mbit/sec
feltoltés: 128 Kkbit/sec)

64kbit/64 kbit

0 Ft

12.900 Ft

141.900 Ft

Business

ADSL 2

2 Mbit/sec

(letoltés: 2 Mbit/sec
feltoltés: 256 kbit/sec)

512 kbit /64 kbit

0 Ft

15.900 Ft

174.900 Ft

Business

ADSL 3

3 Mbit/sec

(letoltés: 3 Mbit/sec
feltoltés: 384 Kkbit/sec)

1Mbit/128kbit

0 Ft

24.900 Ft

273.900 Ft

Business

ADSL 4

4 Mbit/sec

(letoltés: 4 Mbit/sec
feltoltés: 512 kbit/sec)

1 Mbit/128kbit

0 Ft

56.900 Ft

625.900 Ft

Business+ ADSL csomagok:

Garantalt le/feltoltési
sebesség

Egyszeri dij

Havi dij

Eves dij

Business+

ADSL 1

1 Mbit/sec

(letoltés: 1 Mbit/sec
feltoltés: 128 kbit/sec)

64kbit/64 kbit

0 Ft

21.900 Ft

240.900 Ft

Business+

ADSL 2

2 Mbit/sec

(letoltés: 2 Mbit/sec
feltoltés: 256 kbit/sec)

512 kbit /64 kbit

0 Ft

24.900 Ft

273.900 Ft

Business+

ADSL 3

3 Mbit/sec

(letoltés: 3 Mbit/sec
feltoltés: 384 kbit/sec)

1 Mbit/128kbit

0 Ft

33.900 Ft

372.900 Ft

Business+

ADSL 4

4 Mbit/sec

(letoltés: 4 Mbit/sec
feltoltés: 512 Kkbit/sec)

1Mbit/128kbit

0Ft

65.900 Ft

724.900 Ft
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3 Bérelt vonali szolgaltatasok dsszehasonlité dijtablazat

Szolgaltatas Egyszeri dij Havi dij

BERELT VONALI INTERNET KAPCSOLAT 0 Ft sdvszélesség fliggvénye
BERELT VONAL (fizikai vonal) 0 Ft sdvszélesség fliggvénye
ROUTER

Cisco 805 router bérlet 0 Ft 12,900 Ft
Cisco 805 router eladasi ar 330,000 Ft* -
ERTEKNOVELT szolgaltatasok

Csomagsziiré tiizfal és kontroll szolgaltatas 0 Ft 13,900 Ft
Extra IP cim 0 Ft 10,000 Ft
Linux alapi szerver telepités, konfiguralas 80,000 Ft -
STANDARD CSOMAGOK

64 Kbit/s Uzleti Internet csomag

(letoltés: 64 kbit/sec 0 Ft 64,000 Fe**

feltoltés: 64 kbit/sec)

128 Kbit/s Uzleti Internet csomag
(letoltés: 128 kbit/sec 0 Ft 74,000 F**
feltoltés: 128 kbit/sec)

256 Kbit/s Uzleti Internet csomag
(letoltés: 256 kbit/sec 0 Ft 138,000 Ft**
feltoltés: 256 kbit/sec)

* A fenti dr tdjékoztato jellegii, a végleges dr szerzodéskotés eldtt hatdrozhato meg
** Akcios dr, az akcio visszavondsig érvényes.
Az drak az AFA-t nem tartalmazzdk.

4. Visszakapcsolasi dij

A visszakapcsoldsért Szolgéltaté csak akkor szamit fel dijat, ha a korlatozas oka az Eléfizetd
érdekkorében meriilt fel.

A visszakapcsolds egyszeri dija alkalmanként és Eldfizetdi Hozzaférési Pontonként az adott
Szolgéltatas egy honapra es6 dijanak 50%-a.

5. Eléfizet6nél elhelyezett berendezések értéke

ADSL Eléfizetéi Hozzaférési pont esetén: 40.000,- Ft

Egyéb Szolgaltatas esetén a kihelyezett berendezés szamldval alatdmasztott kiskereskedelmi dra.



4. FUGGELEK

SZOLG’AIjTA,T(') ALTAL KERHETO IRATOK ES AZ ELOFIZETO SZERVEZETI
FORMAJATOL FUGGOEN MEGADANDO ADATOK

Szervezeti forma

Csatolando irat

A szerzodéskotéshez
sziikséges tovabbi adat

Gazdasdgi tdrsasdg
kozkereseti tarsasag
(kkt.),

bt.

kft.

rt.

kozos vallalat (kv.)

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Alapitvdany megyei birésdg nyilvantartdsba nyilvantartdsi szam,
vételi hatdrozatdnak masolata nyilvéantart6 birésag neve
Egyesiilés 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam

cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

Egyesiilet (pdrt, mds tdrsadalmi
szervezet

megyei birdsag nyilvantartiasba
vételi hatdrozatanak masolata

nyilvantartasi szam,
nyilvéantart6 birdsag neve

Erdébirtokossdg tdarsulat 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya
Eurdpai gazdasdgi egyesiilés 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam
(ege) cégkivonat, képviseld
cimpéldanya
Fioktelep 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam
cégkivonat, képviseld
cimpéldanya
Kereskedelmi képviselet 60 napndl nem régebbi cégjegyzékszam

cégkivonat, képviseld
cimpéldanya

Koltségvetési szerv

Torzskonyvi nyilvantartas
madsolata

torzskonyvi szam,
tk. nyilvantart6 szerv neve

Kozhaszni tarsasdg (kht.)

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Kozoktatdsi intézmény

Jegyzd nyilvantartasba

vételi hatarozatanak masolata,
v. torzskonyvi nyilvantartas
madsolata

nyilvantartasi szam,
nyilvantart6 szerv neve
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Magdnnyugdijpénztdar

megyei bir6sag nyilvantartasba
vételi hatarozatanak masolata

nyilvantartdsi szam,
nyilvantart6 birésag neve

Onkéntes kolcsonds biztosité
pénztdr

megyei birésdg nyilvantartasba
vételi hatarozatanak masolata

nyilvantartdsi szam,
nyilvantart6 birésag neve

(0. nyugdijpénztdr,
0. egészségpénztdr,
0. onsegélyezo pénztdr)

vételi hatarozatanak masolata

nyilvéantart6 birdsag neve

Szovetkezet

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Ugyvédi iroda

teriileti kamara nyilvantartdsba
vételi hatarozatanak masolata

nyilvéantartdsi szam,
nyilvantarté kamara neve

Vdllalat, lednyvdllalat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Végrehajtoi iroda

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Vizgazddlkoddsi tdrsulat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam
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5. FUGGELEK:

Internet-hozzaférési szolgaltatas minéségi mutatéi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének a fogyasztok védelmével osszefiiggo kovetelményeirél szolé 229/2008. (IX. 12.)

Kormany Rendelet szerint)

Villalt
Mindségi mutatok megnevezése célértékek

A szolgéltatishoz valé 1j hozzaférés Iétesitésének vallaldsi hatdrideje (nap) T nap
A bejelentett  mindségi  panaszok  hibaelhdritdsi hatdrideje (6ra) 486ra
A szolgéltatas rendelkezésre dllasa (%) 98.9 %
A szolgéltato tigyfélszolgalati tigyintézdjének 120 masodpercen beliili jelentkezésének 98 %
ardnya az iigyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén (%)
Forgalommérésen alapulé  szdmldzas esetén  a bejelentett 4 nap

szdmlapanaszok kivizsgdldsi és elintézési hatarideje (nap)

Garantilt fel/letoltési sebességek kiilonbozd sdvszélességli csomagok esetében

Az alabbi tablazatban

SZOLGALTATASOK LETOLTESI ES FELTOLTESI ERTEKEI

1. Sévszélesség értékek Dial-up Szolgaltats eseten

Letoltési sebesség [kbit/s] MINIMUM MAXIMUM Garantalt
letoltési
sebesség

56 kb/s / ISDN internet-hozzaférés telefonon (15 ora , 40 14,4 56,6 144

Ora

egyéni eldfizetéknek - korlétlan iizleti eléfizetknek —

korlatlan)

128 kb/s / ISDN internet-hozzaferes telefonon (egyéni 14,4 128 14,4

elofizetOknek — korlatlan, tizleti el6fizetOknek —

korlatlan)

Feltoltési sebesség [Kbit/s] MINIMUM MAXIMUM Garantalt
feltoltési
sebesség

56 kb/s / ISDN internet-hozzaferes telefonon (15 ora , 40 14,4 56,6 14,4

ora

egyéni eldfizetoknek - korlatlan iizleti el6fizetOknek —

korlétlan)

128 kb/s / ISDN internet-hozzaferes telefonon (egyéni 14,4 128 14,4

elofizetOknek — korlatlan, iizleti el6fizetOknek —

korlatlan)
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2. Savszélesség értékek DSL Szolgiltatds eseten

MINIMUM MAXIMUM Garantalt letoltési
Letoltési sebesség [Kkbit/s] sebesség kbps
ADSL 1 (Privat, Small Business, 160 1280 160
Business, Business+)
ADSL 2 (Privat, Small Business, 192 2560 192
Business, Business+)
ADSL 4 (Privat, Small Business, 256 4480 256
Business, Business+)
ADSL 5 (Privat, Small Business, 1000 5000 1000
Business, Business+)
ADSL 8 (Privat, Small Business, 480 8096 480
Business, Business+)
ADSL 10 (Privat, Small Business, 3000 10000 3000
Business, Business+)
ADSL 15 (Privat, Small Business, 5000 15000 5000
Business, Business+)
ADSL 18 (Privat, Small Business, 960 18432 960
Business, Business+)
ADSL 25 (Privat, Small Business, 4096 25600 4096
Business, Business+)

MINIMUM MAXIMUM Garantalt feltoltési
Feltoltési sebesség [Kbit/s] sebesség kbps
ADSL 1 (Privat, Small Business, 64 128 64
Business, Business+)
ADSL 2 (Privat, Small Business, 64 192 64
Business, Business+)
ADSL 4 (Privat, Small Business, 96 256 96
Business, Business+)
ADSL 5 (Privat, Small Business, 192 500 192
Business, Business+)
ADSL 8 (Privat, Small Business, 192 512 192
Business, Business+)
ADSL 10 (Privat, Small Business, 256 500 256
Business, Business+)
ADSL 15 (Privat, Small Business, 512 900 512
Business, Business+)
ADSL 18 (Privat, Small Business, 320 1024 320
Business, Business+)
ADSL 25 (Privat, Small Business, 1024 5120 1024
Business, Business+)
3 Séavszélesség értékek Bérelt-vonali Internet Szolgdltatds eseten
Minimalis es maximadlis fel- es letoltési sebesség [kbit/s] az Egyedi El6fizetdi

Szerz6désben

meghatdrozott Sdvszélesség
értékek szerint

4. Savszélesség értékek Szimmetrikus Internet Szolgaltatds eseten

MINIMUM MAXIMUM Garantalt letoltési
Letoltési sebesség [kbit/s] sebesség kbps
Szimmetrikus Internet 1M (Privat, 128 1024 128
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Uzleti)
Szimmetrikus Internet 2M (Privat, 256 2048 256
Uzleti)
Szimmetrikus Internet 3M (Privat, 384 3072 384
Uzleti)
Szimmetrikus Internet 4M (Privat, 512 4096 512
Uzleti)
Szimmetrikus Internet SM (Privat, 1024 5120 1024
Uzleti)

MINIMUM MAXIMUM Garantalt feltoltési
Feltoltési sebesség [kbit/s] sebesség kbps
Szimmetrikus Internet 1M (Privat, 128 1024 128
Uzleti)
Szimmetrikus Internet 2M (Privat, 256 2048 256
Uzleti)
Szimmetrikus Internet 3M (Privat, 384 3072 384
Uzleti)
Szimmetrikus Internet 4M (Privat, 512 4096 512
Uzleti)
Szimmetrikus Internet SM (Privat, 1024 5120 1024
Uzleti)
5. Savszélesség értékek Szimmetrikus DSL Szolgéltatas eseten
Letoltési sebesség [kbit/s] MINIMUM MAXIMUM Garantalt letoltési

sebesség kbsp

Szimmetrikus DSL 1M 512 1024 512
Szimmetrikus DSL 2M 1024 2048 1024
Feltoltési sebesség [kbit/s] MINIMUM MAXIMUM
Szimmetrikus DSL 1M 512 1024 512
Szimmetrikus DSL 2M 1024 2048 1024
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