SMA Rendszerhaz Kft.

Megfeleloségi Nyilatkozat

elektronikus hirkozlési szolgaltatas 345/2004. (XI11.22.) Korm.
rendelet szerinti megfeleloségérol
a 2009. évben nyujtott internet szolgaltatasra vonatkozéan



MMegfeleloség MNyilatkozat 2009, T3 internet szolgaltatas

Szolgaltato neve: SMA Rendszerhaz Kft. (Interware)
Szolgaltaté cime: 1142 Budapest, Komaromi ut 39.
az elektronikus hirkdzles szolgaltatas -Internet szolgaltatas
megnevezese: SZJ 64.20.18.0 Internet- és egyeb
SZ] szama: ad atatviteli szolgalatas
HNHH E5Z0F. besorolasa: 3.1.1. Internet szolgaltatas (helyhez kitaott)
RFC 1122 (TCP/IP)
Az alkalmazott szabvany(ok) felsorolasa: RFC 791 (IPv4)

|RFC 2460 (IPv6)

Kijelentem, hogy internet szolgaltatasom minosege a2009. evben

megfelel

az elektronikus hirkozlesi szolgaltatdas minosegenek a fogyasztok veédelmevel
Osszefiiggo kovetelmenyeirol szolo 345/2004.(XIL.22.) Korm.rendeletben foglalt
eldirasoknak, valamint az Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben rogzitett és vallalt
minosegi celertekeknek.

Kijelentjiik tovabba, hogy a szolgaltatasunk szamlazasa nem forgalommérésen
alapul

Minoseg tanusitasunk

belso szolgaltatas ellenorzésen
alapul.
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Ezen megfelel0segi nyilatkozatunkat alatamaszto dokumentumok a kévetkezok:

[ Dokumentum neve Kelt. Helye
& modositott dobumentum a
Szolgaltatas leirds, szamlazasi rendszer 2008.11.04 szolgaltato telephelyan
megtetinthetd
& modositott dobumentum a
Vallalt s teljesitett mutatdl, belsd vizsgalat modszere | 2008.11.04 szolgaltato telephelyen
megtekinthetd
& modositott dofumentum a
Vizsgalat terv, felhasznalt forrasadat 2008.11.04 szolgaltato telephelyean
megtekinthetd
A modositott dobumentum a
Elteras esetén tett intézkedesed;, ismatalt ellendrzésel: | 2008.11.04 szolgaltato telephelyen
megtetinthetd
| Kozzaétatelel, hatilyos ASZF 2008.11.04 MHH-nak meghildve
'-.l'izsgél:aﬁ jeg','zﬁrkijnwek[ kjér?:ékelés, szarmartatott 2008.11.04 A Tﬁggiﬁﬁmm .
eredmenyel;, szarmaztatas modja meatainthetd
| Egyeb dokumentumak: _ - -

Kelt: Budapest. 2010, februar 15.

Heger Csaba

Sma Bendszerhaz Kft.



